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Este documento es un resumen
ejecutivo del informe que
presenta los principales
resultados de una investigacion
sobre el perfil del gestor
cultural a nivel municipaly las
competencias asociadas a este
perfil profesional, liderada por
la Dr. Cristina Ortega Nuere

con el asesoramiento de
Antonio Gonzalez (UCA). Esta
investigacion se ha realizado
por encargo de la Universidad
de Cédiz (UCA) y la Universidad
Internacional de Andalucia,

en el marco del Observatorio
Cultural del Proyecto Atalaya.
M4s concretamente, el objetivo
de esta investigacion ha sido

la identificacidon competencias
genéricas y especificas que
requiere el perfil emergente del
gestor cultural municipal en

un contexto de transformacion
del sector caracterizado por la
creciente digitalizacidon, cambios
de paradigma de consumo
cultural y trabajo en red.
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Enero-Mayo 2019
Mapa de competencias en

educacion formal en Espaiia
35 programas de gestion cultural y
tematicas afines

13 programas especificos de gestion cultural

2019 ENERO FEBRERO MARZ0 ABRIL MAYO JUNIO JULIO

Mayo-Julio 2019
Encuesta “Perfil del gestor o

gestora cultural municipal”
63 respuestas

4 secciones: |. Informacion
sociodemografica general; Il.
Datos de formacion; Ill. Datos
profesionales y/o laborales, y
IV. Competencias generales
y especificas del gestor o
gestora cultural municipal

Julio 2019
Grupo focal de expertos en gestion

cultural municipal
16 participantes
Debate en torno a dos preguntas:

icudles son las especificidades de
un gestor o gestora cultural y en qué
se diferencia de otros perfiles de la
gestion publica municipal? y ;qué
competencias crees que necesita el
gestor o gestora cultural municipal?
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TABLA 1. Detalle de los programas universitarios espafioles en Gestion Cultural analizados

Grado / Master /
Universidad Ciudad Doctorado / Otros ~ Nombre del programa N° de créditos Modalidad
|
Universidad de Alcala en Méster Universitario en
colaboracién con el Museo Madrid Master Gestion Culturaly de 60 Presencial
Thyssen-Bornemisza Industrias Creativas
Universitat de , Méster en Gestion .
Barcelona Barcelona Master cultural 90 Presencial
Doctorado en Sociedad y
Universitat Cultura: Historia, Antropologia, . .
de Barcelona Barcelona Doctorado Artes, Patrimonio y Gestion Semipresencial
Cultural
Universidad Carlos Il ) . Méaster en )
de Madrid Madrid Master Gestion Cultural 85 Presencial
Universidad de . Grado en .
Cordoba Cérdoba Grado Gestion Cultural 240 Presencial
Universidad Grado en Presencial /
de Huelva Huelva Grado Gestion cultural 240 Semipresencial
Universidad Internacional ) Otros Experto Universitario en . .
Sevill, -
de Andalucia evita (especializacion) gestion cultural 30 Semipresencial

Méaster Universitario en Gestion

Universidad Internacional Logrofio Méster y Emprendimiento de 60 Adistancia

La Rioj
de La Rioja Proyectos Culturales
U .y San Cristébal de Master universitario en
Lml\_/erSI aaade La Laguna Méaster Teoria e Historia del Arte 60 Semipresencial
alaguna (Tenerife) y Gestion Cultural

Universitat Oberta de Méaster Universitario

Catalunya (UOC) en colaboracion Barcelona Méster . 60 A distancia
. : ) en Gestién Cultural

con la Universitat de Girona (UdG)

Méster Universitario en Gestion
Méster y Liderazgo en Proyectos 60 Presencial
Culturales

Universidad Rey Madrid
Juan Carlos

Master Universitario en

Universidad Valladolid Méster Economia de la Cultura 60 Presencial
de Valladolid o
y Gestién Cultural
Universitat de Valéncia y . . Méaster Universitario en .
Valencia Mast L
Universitat Politecnica de Valencia ! aster Gestion Cultural 75 Presencial

Fuente: elaboracion propia.



El mapeo realizado ha permitido identificar los siguientes grupos de competencias especificas, de entre aquellas que los

programas universitarios espafioles en gestiéon cultural analizados afirman desarrollar.

Ejemplo:

“Conocimiento de las grandes corrientes
artisticas y literarias de la humanidad”
“Conocimiento e interpretacion de la culturay
el pensamiento de Greciay Roma”
“Conocimiento de la produccién cultural actual:
cine, danza, teatro, musica, artes emergentes”

Ejemplo:

“Conocimiento basico de relaciones
internacionales”

“Dominar las caracteristicas de los proyectos
de cultura y cooperacion, asi como las politicas
espafiolas de cooperacion en el sector
cultural”

Ejemplo:

“Capacidad para disefar diversos tipos de
proyectos relacionados con la produccion

y gestion de bienes y servicios culturales
utilizando para ello el conocimiento practicoy
las habilidades aprendidas en la titulacion”

Ejemplo:

“Definir y gestionar las herramientas de
comunicacion internay externa de una
organizacion”

“Saber disear y dirigir campafas de marketing
y comunicacion aplicables a la actividad de la
gestion cultural”

CONOCIMIENTO
DE LAS ARTES,
LAS CORRIENTES
ARTISTICAS DEL
PASADO Y
ACTUALES,

LA PRODUCCION
ARTISTICAY
LA CULTURA
CONTEMPORANEA

RELACIONES
INTERNACIONALES
Y COOPERACION

ADMINISTRATIVAS
Y DE
GESTION

COMUNICACION

CONOCIMIENTO
SOCI0-HISTORICO

POLITICAS,
LEGISLACION,
ECONOMIAY
SECTOR
EMPRESARIAL

DIALOGO Y
MEDIACION
INTERCULTURAL

INVESTIGACION
E IDENTIFICACION
DE TENDENCIAS

3%

Ejemplo:

“Conocimiento de la estructura diacronica
general del pasado”

“Conocimiento, comprension e interpretacion
de la realidad social, politica y cultural del
mundo contemporaneo”

“Conocimiento de la estructura diacronica
general del pasado y del mundo actual”

15%

Ejemplo:

"Poseer los conocimientos basicos de las
herramientas juridicas y de la legislacion
nacional e internacional sobre bienes
culturales y naturales”

“Conocimiento de normativa sobre patrimonio
cultural”

Ejemplo:

“Conocimiento del pluralismo cultural y de

las técnicas de mediacion intercultural”
0“Conocimiento de las técnicas y herramientas
para la dinamizacion sociocultural e innovacion
en el sector de la cultura”

27%

Ejemplo:

Conocimientos bésicos de estadistica, disefio
de encuestas y técnicas de muestreo aplicados
a la gestion cultural”

“Utilizar y adaptar modelos tedricos y
aplicados e instrumentos y técnicas para
analizar la realidad (..)"

Fuente: mapeo de programas de educacion superior en gestion culturalen Espana.



El perfil del gestor cultural que emerge del
andlisis de las competencias especificas de los
programas universitarios espafioles en Gestion
Cultural es un perfil eminentemente de gestion,
valga la redundancia. Esta gestién, ademas,
estd fuertemente centrada en la dimension
econémica de la actividad cultural, como
la gestion de presupuestos, la captacion de
financiacion, la comercializacion de productos o
la viabilidad del proyecto cultural como negocio.

Especialmente importante es también el
conocimiento -en linea con el caracter
tradicionalmente teoérico de la universidad
espafola—, del contexto social y de la historia
en términos generales pero, sobre todo, de las
artes y la cultura, a lo largo de la historia y en
la actualidad. En el mismo nivel de importancia
podriamos situar a las competencias relativas al
conocimiento sobre las politicas, la legislacion,
la economia y el sector empresarial.

Otros grupos de competencias relevantes -
aungue en menor medida, a juzgar por el
numero de competencias que agrupan- estan
relacionados con las relaciones internacionales
y la cooperacion, el didlogo y la mediacion
intercultural, y la comunicacioén.

Finalmente, las competencias de investigacion
e identificacion de tendencias ocupan también
un lugar muy destacado. Si bien se podria
argumentar que el valor de estas competencias
para las personas que se dedican a la gestion
cultural es indiscutible, cabe pensar que el peso
que le otorgan los programas de educacion
superior puede estar relacionado con las
caracteristicas propias del medio universitario,
en el que la investigacion y la produccién de
conocimiento cientifico-académico ocupan un
lugar central.

Destacan las pocas referencias a cuestiones
locales y digitales, asi como la total ausencia de
cualquier intento por desarrollar una sensibilidad
o0 perspectiva de género.

De todo lo anterior se desprende un perfil
relativamente tradicional y poco preparado para
manejar o adaptarse a las especificidades de
los multiples dmbitos en los que se desarrolla
la actividad del gestor cultural en la actualidad;
en particular, a las del &mbito local / municipal.
Cabe recordar, en este punto, que los programas
de Gestién Cultural en Espafa derivan en
muchos casos de programas ya existentes de
Literatura, Historia, Historia del Arte, etc., pero
gue en la mayoria de ellos no se realiz6 una
revision importante de las programaciones,
conocimientos y competencias a la hora de
reconvertir unos programas en otros. Ello
explicaria, como se ha mencionado previamente,
la distribucién y el enfoque de las competencias
gue estos programas afirman cubrir.

INTERNACIONALES

3%

CONOCIMIENTO
SOCIO-HISTORICO

4%

RELACIONES

5%
DIALOGO Y

MEDIACION
INTERCULTURAL

Y COOPERACION

9%

CONOCIMIENTO DE LAS ARTES,
LAS CORRIENTES ARTISTICAS
DEL PASADO Y ACTUALES,

LA PRODUCCION ARTISTICA Y
LA CULTURA CONTEMPORANEA

COMUNICACION

15%

POLITICAS,
LEGISLACION,
ECONOMIA Y SECTOR
EMPRESARIAL 270/0
ADMINISTRATIVAS
Y DE GESTION

27%

INVESTIGACION
E IDENTIFICACION
DE TENDENCIAS

Fuente: mapeo de programas de educacion superior en gestion culturalen Espaia.



Los expertos y expertas entrevistados, asi como los participantes en el grupo focal, sefalan los siguientes aspectos
como especificidades del perfil del gestor o gestora cultural municipal:

CONOCIMIENTO
Y RELACION
CON OTROS
AGENTES

MEDIACION UNA RELACION
AMBIVALENTE
CON LA
POLITICA

CONOCIMIENTO LA VERSATILIDAD
DE LOS

PROCESOS Y LA

ADMINISTRACION

MUNICIPAL

INDEFINICION DE
FUNCIONES

Fuente: entrevistas a personas expertas y grupo focal.




Figura 4.
Areas competenciales consideradas més importantes para el ejercicio de la profesién de gestor o gestora cultural
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Figura 5.
Competencias fundamentales para la profesion del gestor o gestora cultural municipal
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El andlisis combinado de la encuesta, las entrevistas y el grupo focal, en Lo relativo a los grupos de competencias
mas importantes para el ejercicio de la profesion de la gestiéon cultural en el ambito municipal, afade algunas areas
competenciales a aquellas identificadas en la fase de mapeo y permite comprender la importancia asignada por los
y las profesionales a cada una de ellas. Dicho de otro modo, en la segunda fase de la investigacidon se ha observado la
correspondencia entre los grupos de competencias desarrollados por los programas de educacion superior en gestién
cultural y aguellos grupos de competencias que los gestores y las gestoras culturales municipales consideran mas
importantes para el desarrollo de su labor. A continuacién se repasan estos Ultimos:

Conocimiento que incluye multiples aspectos:
desde la trama que conforma el territorio, las
personas que lo habitan, los equipamientos,
pUblicos, etc. Un conocimiento que dé capacidad
de anticipacion y conciencia de la transversalidad
de las politicas culturales.

CONOCIMIENTO DE LAS ARTES,
LAS CORRIENTES ARTISTICAS DEL
PASADO Y ACTUALES,

LA PRODUCCION ARTISTICA

Y LA CULTURA CONTEMPORANEA

Conocimiento basico y actualizado de los diferentes
sectores de la cultura -y mas especializado de
alguno en concreto-, asi como de la creacidon
contemporéneay la produccion artistica y técnica.

ADMINISTRACION

Y GESTION

Competencias para una correcta planificacion,
entendida en su mas amplio concepto: capacidad
de programar/planificar, visién a largo plazo,
evaluacién.

DIALOGO Y MEDIACION
INTERCULTURAL

Capacidad de coordinacion, trabajo en equipo,
negociacion, mediacion, habilidad de relaciones, asi
como capacidad de didlogo.

COMUNICACION

Dominio la comunicacién en un doble sentido: la
comunicacién como un conjunto de técnicas, por
un lado y, la capacidad de transmitir empatia, por
otro. Especial menciéon merece la comunicacion
digital.

INVESTIGACION E

IDENTIFICACION DE

TENDENCIAS

Referencia a la sociologia como instrumento de
analisis de los aspectos mas sociales de la cultura
tales como comportamientos de los usuarios o
pUblicos, interpretacion de los movimientos y
fendmenos sociales, etc.

POLITICAS, LEGISLACION,

ECONOMIA Y SECTOR

EMPRESARIAL

Conocimiento ordenado y claro de la ley, de los

procesos administrativos publicos y del interior
de la Administracion municipal.

Consenso en torno a la cuestion de género vy la
necesidad de una aproximaciéon critica al mismo,
como politica y como valor para la cultura.
Carencias idiomaticas. Faceta pedago6gica de la
gestion cultural.

Fuente: encuesta, entrevista y grupo focal.



Los expertos y expertas entrevistados sefialan dos vias principales para el desarrollo de competencias.




Respecto a las areas competenciales que son importantes para el gestor/a municipal, cabe destacar la brecha que
parece existir entre las que los programas universitarios afirman cubrir -de acuerdo con el mapeo realizado en el
marco de esta investigacion-y las que los profesionales y otros expertos y expertas consideran fundamentales. Asi, por
ejemplo, lo territorial esta practicamente ausente de los programas formativos, a pesar de que es de vital importancia
en opinion de los gestores y gestoras, asi como desde la perspectiva de los expertos y expertas. De forma similar,
la cuestion de género es otra de las cuestiones ausentes en la formacién cuyo conocimiento, sin embargo, seria
fundamental para un correcto desarrollo de la labor del gestor/a cultural en el @ambito municipal.

Ademas, areas o grupos de competencias gue tienen una gran representacion en los programas formativos -
de nuevo, segun los hallazgos de la fase de mapeo de esta investigacion—, desaparecen cuando se interpretan las
respuestas mayoritarias de profesionales y expertos/as acerca de las competencias y grupos de competencias en
el ambito cultural municipal. El conocimiento socio-histérico general o las competencias que tienen que ver con las
relaciones internacionales y la cooperacién, por ejemplo, ocupan lugares destacados en los programas universitarios
de Gestion Cultural en el Estado espariol y, sin embargo, no parecen ser tan relevantes en el dia a dia de la actividad
de los profesionales que trabajan en el &mbito municipal. Ello remite, nuevamente, al hecho de que los programas de
Gestion Cultural tienen su origen en muchos casos en la reconversién de programas, principalmente del area de las
Humanidades, ya existentes en las universidades espafnolas.

A pesar del reconocimiento de la importancia del &mbito municipal y de la necesidad de abordar sus especificidades
desde los programas formativos, esto dista de ser una realidad hoy en dia. Los programas universitarios, marcadamente
convencionales y teéricos en su acercamiento, deben enfrentarse al estatismo de la universidad como institucién y,
pese a los esfuerzos individuales de algunos profesores/académicos, programas y organizaciones —especialmente en
el contexto pre-crisis—, esto no parece una tarea sencilla en un momento en el que el marketing y las modas —a nivel
nacional e internacional- marcan el camino también para el desarrollo de los programas formativos. Dicho de otro
modo, en tanto en cuanto la gestion cultural municipal no parece ser una prioridad en el panorama internacional, su
inclusion en programas universitarios, que en Ultimo término parecen obedecer a reglas de mercado —en el sentido de
atraer estudiantes, no de las necesidades de mercado que estos podran cubrir al terminar su formacion- dificilmente
serd prioritaria. Incluso aungue lo fuera, que el abordaje de estas cuestiones fuera mas alld de un mero maquillaje
discursivo no esta fuera de duda, como demuestra el analisis del mapeo realizado en esta investigacion para la Gestién
Cultural en general como area de conocimiento.

Finalmente, cabe destacar una cuestion que planea en todo momento en el discurso de las personas que, con sus
testimonios y experiencias, han contribuido al desarrollo de esta investigacion: la falta de reconocimiento del gestor/a
cultural municipal y su labor. Ligado a la malentendida versatilidad de estos profesionales, a menudo son vistos como
“chicos/as para todo”, cuyas tareas no estan del todo definidas ni gozan de reconocimiento dentro de la Administracion
local. En este sentido, profesionales y expertos/as reclaman una mayor regulacién y el empoderamiento de los
profesionales que realizan una labor fundamental para la vida en comUn como es la gestion de la cultura.












