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PROLOGO

El Proyecto Atalaya inicia su andadura a finales de 2005 con el respaldo financie-
roy técnico de la Direccién General de Universidades de la Consejeria de Innova-
cién, Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia. Conscientes de la importancia
de aunar tecnologia, ciencia, cultura, patrimonio y tradicién cultural, los vicerrec-
torados de Extension de las universidades andaluzas asumieron el reto de la
creacion y puesta en marcha de una plataforma cultural universitaria andaluza, en
la que se sumasen labores de investigacion, de planificacién, de gestion y de or-
ganizacién de eventos de forma coordinada, evitando, no obstante, la injerencia
en iniciativas ya programadas por cada una de las universidades.

A partir de la proyeccion alcanzada por cada una de las diez universidades en
su contexto mas préximo, Atalaya proporciona un espacio de trabajo conjunto
desde el que se potencia y optimiza una programacién cultural heterogénea y
compleja, dirigida no solo a sectores universitarios sino al publico en general. La
experiencia adquirida desde su inicio y hasta ahora, cuyos resultados han sido
gratamente satisfactorios, ha puesto no obstante de manifiesto la necesidad de
proceder a una constante actualizacién en su diseno y planteamientos, dada la
complejidad de los distintos sectores y agentes implicados y el caracter dindmi-
co de un d&mbito de accion que se caracteriza, precisamente, por su variabilidad
y transformacién constante. De manera complementaria, el nuevo modelo de
aprendizaje surgido como consecuencia de la implantacién del Espacio Europeo
de Educacion Superior, asi como el frenético ritmo que el desarrollo de las nue-
vas tecnologias imprimen actualmente a la sociedad, determinan nuevas orienta-
ciones en este proyecto, al objeto de responder, en su @mbito, al compromiso de
la Universidad con la formacién integral, la atencion a los problemas sociales, y la
generacién de espacios de reflexion sobre los nuevos itinerarios seguidos por la
cultura, su uso y su demanda.
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PROLOGO

En este sentido, una de las actuaciones seneras del Proyecto Atalaya ha sido
la de la creacion del Observatorio Universitario Andaluz de la Cultura Atalaya, por
cuanto constituye una de las iniciativas en red mas novedosas y cubre un vacio
importante en el sector de la gestion cultural, al ofrecer a los responsables de
las politicas culturales herramientas que le permitan mejorar la perspectiva y la
prospectiva de su trabajo, formar a los agentes culturales de una forma cientifica
y adecuada, dotar al sector cultural de informacién estadistica fiable y mensura-
ble que mejore su quehacer diario y, finalmente y sobre todo, dar a conocer a
la sociedad la situacién de nuestro sector cultural universitario. Dicho proyecto,
coordinado por la Universidad de Céadiz y la Universidad Internacional de Anda-
lucia, consta ya de mas de una treintena de productos especificos sobre y para
la gestidon cultural. La mera enumeracion de los productos que han surgido al
amparo de la labor de este Observatorio evidencia no solo la ambicion con que
desde un principio inicié su actuacion, sino también el rigor y el alcance de lo
ya realizado en materia de investigacion, diagndéstico, propuestas metodolégi-
cas, conocimiento del impacto econdémico, medicién de su incidencia mediatica,
aportaciones a la gestién de la calidad, formacion, estudios de prospectiva, etc.
En fin una muestra mas que significativa de cdmo la Universidad, a través de la
actuacion y la gestién cultural, puede contribuir a mejorar su compromiso con la
sociedad, a disefar escenarios de futuro a través del diagndstico de las nuevas
demandas, y a visibilizar su caracter de servicio publico. Los retos que la Univer-
sidad tiene son muchos y, en este sentido, es previsible que en consonancia sea
amplia la trayectoria que aun le queda por recorrer a este Observatorio.
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PROLOGO

En resumen, el Observatorio Universitario Andaluz de Ia Cultura Atalaya
(http://observatorioatalaya.es/) se presenta ahora para intentar, al menos en
parte, ser fiel a la definicién que la Real Academia Espanola (RAE) da sobre la
palabra Atalaya: «Torre hecha comunmente en alto para registrar desde ella el
campo o el mar y dar aviso de lo que se descubre».

Firmado por

el Excmo. Sr. consejero de Economia, Innovacion y Ciencia de la Junta de
Andalucia, D. Antonio Avila Cano.

y los Excmos/as. y Magfcos/as. Sres/as. rectores/as de las universidades
andaluzas

Universidad de Almeria: D. Pedro Roque Molina Garcia.

Universidad de Cé&diz: D. Diego Sales Mérquez.

Universidad de Cordoba: D. José Manuel Rolddn Nogueras.

Universidad de Granada: D. Francisco Gonzélez Lodeiro.

Universidad de Huelva: D. Francisco J. Martinez Lépez.

Universidad de Internacional de Andalucia: D. Juan Manuel Suérez Japon.
Universidad de Jaén: D. Manuel Parras Rosa.

Universidad de Malaga: Dha. Adelaida de la Calle Martin.

Universidad de Pablo de Olavide (Sevilla): D. Juan Jiménez Martinez.
Universidad de Sevilla: D. Joaquin Luque Rodriguez.
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INTRODUCCION TEORICA: EL EXITO EN LAS ORGANIZACIONES

Las personas, los grupos humanos y las organizaciones que abordan un proyecto
estan interesados en conocer si se alcanza o no el éxito.

De las tres acepciones que, segun la Real Academia Espanola, tiene el voca-
blo «éxito», podemos centrar la atencién en la primera de ellas:

«Resultado feliz de un negocio, actuacion, etc. ».

Es evidente que conocer si se alcanza el «éxito» implica tener definido qué o
cual es el «resultado feliz» que se pretende lograr. Sin conocer el resultado final
esperado es imposible determinar si un proyecto tiene éxito o no.

La Mision, Visién y Valores (MVyV) de una organizacién identifican el resulta-
do esperado, final o feliz, que se espera del mismo. Identifican también la razén
por la que se ha generado el Servicio (Mision), los objetivos que se pretenden
alcanzar a largo plazo (Vision) y los Valores que se pretenden mantener en la ges-
tién. En definitiva, identifican los «resultados felices» que deben ser alcanzados
para tener éxito.

Una vez transformados en indicadores mensurables, estos resultados se-
rian los «resultados claves» de la organizacién segun la terminologia del modelo
EFQM.

Objetivos o resultados finales: fines o resultados marcados previamente
como metas a las que debe dirigir sus esfuerzos la organizacion.

Exito: grado en el que la organizacién alcanza los resultados claves.

Factor de éxito: algo que debe ocurrir o lograrse para que la organizacion
pueda conseguir el éxito.

15



INTRODUCCION TEORICA. EL EXITO EN LAS ORGANIZACIONES

Factor critico de éxito: factor de éxito imprescindible para que la organiza-
cion pueda llegar al éxito.

Los objetivos son fines en si mismos. Si un objetivo sirve para obtener otros
objetivos, se considera entonces un factor de éxito.

El modelo EFQM define los factores criticos de éxito como: «numero limitado
de caracteristicas, condiciones o variables que inciden directamente sobre la efi-
cacia, eficiencia y viabilidad de una organizacion, programa o proyecton.

Rockart, 1982, define a los factores criticos de éxito como: «las dreas claves
en las que son absolutamente necesarios los resultados favorables para que un
gerente en particular alcance sus metas».

En resumen, se podria realizar un esquema muy sencillo para visualizar si una
organizacion tiene bien definida la columna vertebral de su gestion.

MVyV —> Definen el punto al que queremos llegar a nivel de la organizacion.
Politica y estrategia —> Exponen las ideas que la organizacion pondra en mar-
cha con el fin de alcanzar los resultados esperados y definidos en la MVyV. La
politica y estrategia deben tener en cuenta los recursos disponibles y las condi-
ciones del entorno en el que la organizacion desarrolla y desarrollara su actividad.
Procesos —> Actividades que la organizacion realizara para hacer realidad la
politica y estrategia.

Resultados claves —> Conjuntos de resultados medidos mediante indicado-
res que permiten la situacion en que se encuentra la organizacién con respec-
to a las metas o fines marcados en la MVyV vy la politica y estrategia.

En este trabajo se ha utilizado un procedimiento muy simple para proponer
cuales podrian ser los «resultados felices» de los Servicios de Extensién Uni-
versitaria. El mismo procedimiento se ha utilizado para proponer indicadores vy
factores que conduzcan al éxito.

No se pretende dar una receta sobre cual debe ser el marco de desarrollo
de la actividad de los Servicios de Extension Universitaria. Todo lo contrario. Se
pretende exponer un documento con multiples opciones que facilite el trabajo de
andlisis de los Servicios de Extension Universitaria.

16



RESULTADOS CLAVES DE UN SERVICIO DE EXTENSION UNIVERSITARIA

Este trabajo sigue la linea abierta con la propuesta de manual de procesos
como marco de referencia para los Servicios de Extension Universitaria, publica-
da previamente dentro del mismo proyecto.

Metodologia utilizada.
Determinacion de Mision, Vision y Valores tipos

El primer paso se ha centrado en la definicion de un estandar de MVyV para
los Servicios de Extension Universitaria. Para obtenerlo se realizé un trabajo de
sintesis de diferentes MVyV de Servicios de varias universidades. Sobre la pro-
puesta inicial se trabajo, con un panel de expertos de amplia experiencia en ser-
vicios de Extension Universitaria, hasta obtener unas definiciones de MVyV con
caracter general.

Se realizaron las siguientes tareas:

1. Detectar las ideas principales o basicas en cada una de las MVyV utilizadas
como referencias.

2. Agrupar las ideas bésicas detectadas y redactarlas recogiendo todos los
matices detectados.

3. Partiendo de las ideas obtenidas, redactar una propuesta de MVyV, com-
pendio del conjunto de los utilizados.

Identificacion de los factores de éxito y sus indicadores asociados

Partiendo de la MVyV elaborada, se determinaron los factores de éxito y los
indicadores que se podrian utilizar para medir el nivel de éxito del Servicio. Se
realizaron los siguientes pasos:

1) Desde la MVyV, elaborar una lista de los objetivos que tiene o pretende
alcanzar la organizacion.

17



INTRODUCCION TEORICA. EL EXITO EN LAS ORGANIZACIONES

2) Reuvisar la lista de objetivos diferenciando aquellos que constituyen un fin
en si mismos de aquellos que son medios para conseguir otros objetivos
(factores de éxito).

3) Recopilar, para cada objetivo, la lista de factores de éxito que se le podrian
asociar. Los factores de éxito pueden ser internos o externos a la organiza-
cion. Aunque sobre los factores externos no se tiene posibilidad de actuar,
ello no es motivo para que no se considere en el andlisis y se tenga en
cuenta en la planificacién estratégica de la propia organizacion.

4) Eliminar factores de éxito no relevantes. Al agrupar los factores de éxito
por objetivos, es posible que estén repetidos o sean sinébnimos de un ob-
jetivo.

B) Finalmente, se proponen los indicadores para la medida del éxito

Es en la propuesta de indicadores en la que pueden existir mayores discre-
pancias con la realidad de gestion de los distintos Servicios de Extension Uni-
versitaria. Por ello, estos solamente deben tomarse como posibles referencias y
someterlos a un trabajo de definicién y adaptacion a las realidades del servicio.

Finalmente, agradecer al panel de expertos que ha colaborado en el analisis y
depuracion del trabajo la dedicacién y carino que han brindado a este proyecto.

18



METODOLOGIA

Como quiera que en el &mbito de la Extensién Universitaria y, por qué no decir-
lo en muchos dmbitos de la gestion universitaria, no es habitual reflexionar en
torno a los factores de éxito y/o resultados claves de un Servicio de Extensién
Universitaria (SEU) optamos por una metodologia de caracter participativo que
integrara el maximo de opiniones sobre el tema en concreto. La metodologia
gueda resumida en los siguientes items:

e Busqueda de formulaciones de Misién, Vision y Valores de vicerrectorados
y servicios de Extension Universitaria en Andalucia.

e Elaboracién de un documento de Sintesis para ser abordado en el Panel de
Expertos.

e Celebracién del Panel de Expertos | en Antequera (presencial) el dia 10 de
noviembre de 2010. En Anexo se adjunta el listado de participantes en el
Panel que lo hicieron a titulo individual (como expertos en el tema) y no
institucional.

e Elaboracion de un documento de conclusiones con las aportaciones recogi-
das en el Panel de Expertos |.

e Celebracion del Panel de Expertos Il (a distancia) en el mes de enero de

2011 para validar documento de conclusiones y la bateria de propuestas de
indicadores.
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DOCUMENTO FINAL
Propuestas de «indicadores» y «factores» del éxito
en los servicios de Extension Universitaria

PROPUESTA DE,MISIC')N PARA UN
SERVICIO DE EXTENSION UNIVERSITARIA (SEU)

El Servicio de Extension Universitaria es un Servicio de la Univer-
sidad dedicado a la promocién de la creacion artistica y cultural, a
facilitar el acceso a la cultura de la sociedad, difundir el pensamiento
y potenciar la reflexién intelectual y finalmente contribuir a la forma-
cion integral de los estudiantes universitarios.

Todo ello dirigido al ambito de la sociedad en la que se inserta
la Universidad y con especial relevancia al entorno de la comunidad
universitaria (alumnos, profesorado y personal de administracion y
Servicios).

Estos objetivos se pretenden alcanzar con actividades realizadas
fuera de la programacién académica reglada, aunque en coordina-
cion con la misma cuando sea conveniente.

PROPUESTA DE FACTORES DE EXITO DE LA MISION
Factores de éxito de la Mision (Sintesis)
1. Cuando exista un reconocimiento de la Universidad a la contribucion del SEU

a la formacion integral de los estudiantes en su proceso de educacién perma-
nente.

21



DOCUMENTO FINAL

2. Cuando exista un reconocimiento de la comunidad universitaria y de la socie-
dad de la promocion de la creacion artistica y cultural por parte de las unida-
des de Extension.

3. Cuando exista un reconocimiento de la comunidad universitaria y de la socie-
dad de las unidades de Extensiéon como facilitador del acceso a la cultura.

4. Cuando exista un reconocimiento de la comunidad universitaria y de la so-
ciedad hacia las actividades de las unidades de Extension como foros para
difundir el pensamiento y potenciar la reflexion intelectual.

Factores de éxito de la Mision. (Ampliado)

1. Cuando exista un reconocimiento de la Universidad a la contribucién del SEU
a la formacion integral de los estudiantes en su proceso de educacién perma-
nente.

e Reconocimiento de la Universidad.
e Contribucion a la formacion integral. Memoria anual de actividades.
e |Indicador de eficiencia en la busqueda de financiacion.

2. Cuando exista un reconocimiento de la comunidad universitaria y de la socie-
dad de la promocién de la creacién artistica y cultural por parte de las unida-
des de Extension.

e Reconocimiento como promotor de la creacion.
e Actividades de promocién de la creacién e indicadores de costes.

3. Cuando exista un reconocimiento de la comunidad universitaria y de la socie-
dad de las unidades de Extensién como facilitadoras del acceso a la cultura.
e Reconocimiento como herramienta de acceso a la cultura.
e Actividades de herramienta de acceso a la cultura.

22
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4. Cuando exista un reconocimiento de la comunidad universitaria y de la so-
ciedad hacia las actividades de las unidades de Extension como foros para
difundir el pensamiento y potenciar la reflexién intelectual.

e Reconocimiento como difusor del pensamiento.
e Actividades de difusién del pensamiento.

Factores de éxito de la Mision. (Desplegado)

1. Cuando exista un reconocimiento de la Universidad a la contribucion del SEU
a la formacién integral de los estudiantes en su proceso de educacién perma-
nente.

e Reconocimiento de la universidad.
- INDICADOR (9a): Grado de valoracién de la aportacion del SEU al
curriculum cultural del estudiante.
e Contribucion a la formacién integral. Memoria anual de actividades.
- INDICADOR (9a): Oferta cultural ahos anteriores.
e |ndicador de eficiencia en la busqueda de financiacion.
- INDICADOR (9b): Relacion entre la financiacion propia v la financia-
cion total.

2. Cuando exista un reconocimiento de la comunidad universitaria y de la socie-
dad de la promocién de la creacion artistica y cultural por parte de las unida-
des de Extension.

e Reconocimiento como promotor de la creacion.
- INDICADOR (9a): Grado de valoracion de reconocimiento del SEU
como Promotor de la creacion.
e Actividades de promocién de la creacién e indicadores de costes:
- Premios, concursos y convocatorias.
- INDICADOR (9a): Numero de participantes por ano.
- INDICADOR (9b): Coste por participante.
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DOCUMENTO FINAL

- Exposiciones.
- INDICADOR (9a): Visitantes ano.
- INDICADOR (9b): Coste por participante.
- Campus de la Cultura: escuelas y cursos.
- INDICADOR (9a): Numero de inscripciones por afno.
- INDICADOR (9a): Numero de horas impartidas.
- INDICADOR (9a): Media del nimero de horas/participante.
- INDICADOR (9b): Coste por inscripcion.
- INDICADOR (9b): Coste por hora impartida.
- INDICADOR (9b): Coste por hora/participante.
- Coral Universitaria, Aula de Teatro y otras producciones propias.
- INDICADOR (9a): Numero actividades por ano.
- INDICADOR (9b): Coste por actividad

3. Cuando exista un reconocimiento de la comunidad universitaria y de la socie-
dad de las unidades de Extension como facilitadoras del acceso a la cultura.
e Reconocimiento como herramienta de acceso a la cultura.
- INDICADOR (9a): Grado de valoracién de reconocimiento del SEU
como herramienta de acceso a la cultura.
e Actividades de herramienta de acceso a la cultura.
- Revista digital (diezencultura).
- INDICADOR (9a): Numero de visitas afno.
- INDICADOR (9b): Coste por visita.
- Programas de musica, cine, teatro.
- INDICADOR (9a): Numero de actividades ano.
- INDICADOR (9a): Numero de asistentes ano.
- INDICADOR (9b): Coste por actividad.
- INDICADOR (9b): Coste por asistente.
- Campus de la Cultura.
- INDICADOR (9a): Niumero de inscripciones por ano.
- INDICADOR (9b): Coste por inscripcion.
- Centro de recursos culturales.
- INDICADOR (9a): Numero de préstamos ano.
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RESULTADOS CLAVES DE UN SERVICIO DE EXTENSION UNIVERSITARIA

- INDICADOR (9a): Numero de nimero de registros ano.
- INDICADOR (9b): Coste por préstamo.
- INDICADOR (9b): Coste por registro.

4. Cuando exista un reconocimiento de la comunidad universitaria y de la so-
ciedad hacia las actividades de las unidades de Extension como foros para
difundir el pensamiento y potenciar la reflexién intelectual.

e Reconocimiento como difusor del pensamiento.
- INDICADOR (9a): Grado de valoracién de reconocimiento del SEU
como difusor del pensamiento.
e Actividades de difusién del pensamiento.
- Programas de difusién literaria.
- INDICADOR (9a): NUmero de espectadores por ano.
- INDICADOR (9b): Coste por espectador.
- Programas de difusiéon del Flamenco.
- INDICADOR (9a): Numero de espectadores por ano.
- INDICADOR (9b): Coste por espectador.
- Programas de difusién de cultura cientifica.
- INDICADOR (9a): NUmero de espectadores por ano.
- INDICADOR (9b): Coste por espectador.
- Programas estacionales.
- INDICADOR (9a): Numero de actividades por ano.
- INDICADOR (9b): Coste por actividad.
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DOCUMENTO FINAL

PROPUESTA DE’VISION DEL
SERVICIO DE EXTENSION UNIVERSITARIA

El Servicio de Extensién Universitaria se marca como objetivo
revalorizar paulatinamente su mision, convirtiéndose en un servi-
cio dinamico, innovador y creativo, con una destacada capacidad de
adaptacion de los sistemas de gestién para integrar las necesidades
y expectativas de los distintos grupos de interés en los programas
y en la gestion diaria. Impulsando un aumento gradual a nivel cua-
litativo y cuantitativo de sus propuestas y actividades mediante la
modificacién de sus estructuras.

Persigue el objetivo de convertirse en una de las marcas de
identidad de la Universidad, punto de referencia en la programa-
cion cultural para otras universidades del marco andaluz, nacional e
internacional. Ofreciendo la mejor imagen de la Universidad al pU-
blico en general, a todas las instituciones publicas y privadas y a
la comunidad universitaria, con el fin de vincular, cada vez mas, el
ambito universitario con el de la sociedad. Convirtiéndose en la via
de transmision cultural de las lineas de desarrollo cientifico y de las
lineas estratégicas de la propia universidad.

Pretende ser reconocido en el seno de la Universidad, contribu-
yendo, con ello, al sentimiento de pertenencia a la institucion de
nuestros alumnos, profesores y PAS.

Pretende liderar la coordinacién de la oferta cultural en su éarea
de influencia con el objetivo de facilitar una inversidon compartida
que repercuta en una mayor eficiencia en la gestién y promover el
dialogo intercultural con otras instituciones de Educacién Superior
situadas en el plano nacional e internacional.

Su actividad se dirige fundamentalmente a la comunidad univer-
sitaria y en los ciudadanos del &ambito geografico en el que se inser-
ta la Universidad.
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RESULTADOS CLAVES DE UN SERVICIO DE EXTENSION UNIVERSITARIA

Y para alcanzar los objetivos se contard con un personal cua-
lificado, motivado e implicado en el proyecto y que desarrolle su
actividad en un entorno laboral que contribuya a la consecucion de
los objetivos, al contar con medios e incentivos que redunden posi-
tivamente tanto en la organizacion y el servicio, como en la carrera
profesional de sus trabajadores.

PROPUESTA DE FACTORES DE EXITO DE LA VISION:

Factores de éxito de la Vision. (Sintesis)
En relacion a las actividades y programas abordados por el SEU:

1. Cuando se constate una mejora constante y sostenida en los indicadores de
cumplimiento de la misién.

2. Cuando se visualice en el &mbito universitario y social al SEU como la via de
transmisién cultural de las lineas de desarrollo cientifico y de las estrategias
de la propia universidad.

En relacion al reconocimiento de las tareas realizadas vy al papel que representa
el SEU:

1. Cuando el SEU sea reconocida por la sociedad como una marca de identidad
de la Universidad y punto de referencia en la programacioén cultural en el mar-

co andaluz, nacional e internacional.

2. Cuando el SEU sea reconocido en el seno de la Universidad y por la propia
sociedad como lider en la coordinacién de la oferta cultural.
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En relacion a los recursos humanos y materiales disponibles:

1. Cuando se consolide un modelo financiero de cofinanciaciéon con distintas
instituciones comarcales, regionales, nacionales o internacionales.

2. Se constate disponer de un personal cualificado, motivado e implicado.

Factores de éxito de la Vision. (Ampliado)
En relacion a las actividades y programas abordados por el SEU:

1. Cuando se constate una mejora constante y sostenida en los indicadores de
cumplimiento de la misién.
¢ Mejora de los indicadores de éxito de la misién.
e Diferenciacién de la actividades del SEU con respecto otros agentes cul-
turales.

2. Cuando se visualice en el &mbito universitario y social al SEU como la via de
transmisién cultural de las lineas de desarrollo cientifico y de las estrategias
de la propia Universidad.

e Difusion de logros cientificos y de la Ciencia.

En relacion al reconocimiento de las tareas realizadas y al papel que representa
el SEU:

1. Cuando el SEU sea reconocido por la sociedad como una marca de identidad
de la Universidad y punto de referencia en la programacion cultural en el mar-
co andaluz, nacional e internacional.

e |ndicador de satisfaccién y reconocimiento de la sociedad.

2. Cuando el SEU sea reconocido en el seno de la Universidad y por la propia
sociedad como lider en la coordinaciéon de la oferta cultural.
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RESULTADOS CLAVES DE UN SERVICIO DE EXTENSION UNIVERSITARIA

e Reconocimiento de la Universidad.

e Reconocimiento como promotor de la creacion.

e Reconocimiento como herramienta de acceso a la cultura.

e Reconocimiento como difusor del pensamiento.

e Programas exclusivos en el territorio urbano de aplicacion.

e Programas que han sido modelo, estandar o utilizados por otras organi-
zaciones.

e Competencias culturales insertadas en los planes de estudio de la Uni-
versidad.

e Reconocimiento de las organizaciones culturales.

En relacion a los recursos humanos y materiales disponibles:

1. Cuando se consolide un modelo financiero de cofinanciacién con distintas
instituciones comarcales, regionales, nacionales o internacionales.
e |ndicador de eficiencia en la busqueda de financiacién.

2. Se constate disponer de un personal cualificado, motivado e implicado.
e En relacion con la percepcion de las personas.
e En relacion con la mejora en las personas.

Factores de éxito de la Vision. (Desplegado)
En relacion a las actividades y programas abordados por el SEU:

1. Cuando se constate una mejora constante y sostenida en los indicadores de
cumplimiento de la mision.
e Mejora de los indicadores de éxito de la mision.
- Mejora de la MISION.
- INDICADOR (9a): Porcentaje de indicadores de éxito de la Misién

que se mejoran.
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e Diferenciacion de la actividades del SEU con respecto otros agentes cul-
turales.
- Cuando se verifique que los programas realizados combinan formatos
y contenidos tradicionales y diferenciados.
- INDICADOR (9a): Numero de programas culturales cuyos forma-
tos y contenidos sean diferentes de los que ofrecen las programa-
ciones de otros agentes culturales del territorio.

2. Cuando se visualice en el &mbito universitario y social al SEU como la via de
transmisién cultural de las lineas de desarrollo cientifico y de las estrategias
de la propia Universidad.

e Difusion de logros cientificos y de la Ciencia:
- Reconocimiento de la Universidad.
- INDICADOR (9a): Grado de valoracién de la aportaciéon del SEU a la
difusién de los logros cientificos de la Universidad.
- Actividades realizadas de divulgacion de los logros cientificos y de la
Ciencia.
- INDICADOR (9a): Numero de personas que han asistido a las acti-
vidades de divulgacion de la Ciencia.
- Indicador de eficiencia en la difusion de los logros cientificos y de la
Ciencia.
- INDICADOR (9b): Coste por persona asistente.

En relacion al reconocimiento de las tareas realizadas y al papel que representa
el SEU:

1. Cuando el SEU sea reconocido por la sociedad como una marca de identidad
de la Universidad y punto de referencia en la programacién cultural en el mar-
co andaluz, nacional e internacional.

e |ndicador de satisfaccién y reconocimiento de la sociedad.
- INDICADOR (9b): Nivel de reconocimiento de las organizaciones
de gestion cultural a nivel provincial, andaluz, nacional e internacio-
nal (en su caso) con la programacién del SEU.
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. Cuando el SEU sea reconocido en el seno de la Universidad y por la propia
sociedad como lider en la coordinacién de la oferta cultural.
e Reconocimiento de la Universidad.

- INDICADOR (9a): Grado de Valoracion de la aportacion del SEU al
curriculum cultural del estudiante.

e Reconocimiento como promotor de la creacion.

- INDICADOR (9a): Grado de Valoracion de reconocimiento del SEU
como promotor de la creacion.

e Reconocimiento como herramienta de acceso a la cultura.

- INDICADOR (9a): Grado de valoracién de reconocimiento del SEU
como herramienta de acceso a la cultura.

e Reconocimiento como difusor del pensamiento.

- INDICADOR (9a): Grado de valoracion de reconocimiento del SEU
como difusor del pensamiento.

e Programas exclusivos en el territorio urbano de aplicacién.

- INDICADOR (9a): Numero de programas culturales cuyos forma-
tos y contenidos sean diferentes de los que se desarrollan en el
territorio urbano de aplicacion.

e Programas que han sido modelo, estandar o utilizados por otras organi-
zaciones.

- INDICADOR (9a): NUumero de programas y/o productos cuya mar-
ca, formato o contenido hayan servido de modelo o estandar para
otras universidades o servicios culturales.

e Competencias culturales insertadas en los planes de estudio de la Uni-
versidad.

- INDICADOR (9a): Numero de asignaturas insertadas en los planes
de estudio con relacion directa con las competencias culturales
disefhadas por el SEU.

e Reconocimiento de las organizaciones culturales.

- INDICADOR (9b): Nivel de valoracién de la coordinacion del SEU
en las actividades a nivel provincial, andaluz, nacional e internacio-
nal (en su caso) programadas conjuntamente con otras entidades
u organizaciones culturales.
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En relacion a los recursos humanos y materiales disponibles:

1.

Cuando se consolide un modelo financiero de cofinanciacion con distintas
instituciones comarcales, regionales, nacionales o internacionales.
e |ndicador de eficiencia en la busqueda de financiacion.
- INDICADOR (9b): Relacién entre la financiacion propia y la financia-
cion total.

Se constate disponer de un personal cualificado, motivado e implicado.
e £n relacion con la percepcion de las personas.
- Encuesta de satisfaccién de las personas.
- INDICADOR (7a): Nivel de satisfaccién de las personas.
- INDICADOR (7a): Nivel de identificacién con el SEU de las personas.
- INDICADOR (7a): Nivel de motivacién de las personas en el SEU.
e En relacion con la mejora en las personas.
- En cuanto al nivel competencial.
- INDICADOR (7b): Nivel de adecuacion de las competencias de las
personas a las competencias de los puestos de trabajo.
- En cuanto al grado de formacion.
- INDICADOR (7b): Horas de formacion por persona del SEU.
- INDICADOR (9b): Coste por hora de formaciéon del personal del
SEU.
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RESULTADOS CLAVES DE UN SERVICIO DE EXTENSION UNIVERSITARIA

PROPUESTA DE VALORES DE UN
SERVICIO DE EXTENSION UNIVERSITARIA

- Orientacién a la satisfaccion de nuestros usuarios externos e
internos.

- Liderazgo ético y socialmente responsable.

- Didlogo con los agentes culturales de nuestro territorio.

- Respeto a la libertad de creacion de autores y artistas.

- Respeto a los derechos intelectuales de autores y creadores.

- Adaptacién a una sociedad en constante cambio y bUsqueda de
la innovacion relevante (asimilacion de los procesos innovado-
res mas relevantes).

- Busqueda de la eficiencia.

- Espiritu emprendedor.

- Uso responsable de los recursos de cara a la proteccion medio-
ambiental.

- Trabajo en equipo.

PROPUESTA DE FACTORES DE EXITO DE LOS VALORES:

Factores de éxito de los Valores. (Sintesis)

1. Cuando se evidencie que el SEU estd orientado a la satisfaccion de sus usua-
rios internos y externos.

2. Cuando se evidencie que el SEU respeta los derechos de autores vy artistas.
3. Se evidencie la existencia de un didlogo con otros agentes culturales.

4. Se evidencia el respeto a la libertad de creacion.
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5. Se evidencie que se realiza un liderazgo ético y socialmente responsable.

6. Cuando se evidencie que el SEU hace un uso responsable de los recursos de
cara a la proteccion medioambiental.

7. Cuando se evidencie que el SEU trabaja en equipo.

Factores de éxito de los Valores (Desplegado)

1. Cuando se evidencie que el SEU estéa orientado a la satisfaccién de sus usua-
rios internos y externos.
- INDICADOR (9a): Porcentaje de cobertura de necesidades y ex-
pectativas.

2. Cuando se evidencie que el SEU respeta los derechos de autor y artistas.
- INDICADOR (6b): Numero de liquidaciones registradas y abonadas
a la SGAE y VEGAP en concepto de Derechos de Autor.

3. Se evidencie la existencia de un didlogo con otros agentes culturales.
- INDICADOR (6a): Satisfaccion de otros agentes culturales con el
liderazgo y dialogo del SEU.

4. Se evidencia el respeto a la libertad de creacion.
- INDICADOR (6a): Satisfaccién de los artistas y creadores que parti-
cipan en las actividades del SEU en cuanto a la libertad de accion.

5. Se evidencie que se realiza un liderazgo ético y socialmente responsable.

- INDICADOR (9a): Memoria de actuacion adaptada a las normas de
responsabilidad social.
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6. Cuando se evidencie que el SEU hace un uso responsable de los recursos de
cara a la proteccion medioambiental.
- INDICADOR (9b): Numero de ponencias subidas al compromiso
medioambiental.

7. Cuando se evidencie que el SEU trabaja en equipo.
- INDICADOR (7b): Numero de seminarios internos, reuniones, gru-
pos de mejora en los que intervienen la totalidad o un alto porcen-
taje del personal del SEU.
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PROPUESTA DE INDICADORES VALIDADOS POR EL
PANEL DE EXPERTO

FACTORES DE EXITO DE LA MISION:
Factores de éxito de la Mision. (Sintesis)

1. Cuando exista un reconocimiento de la Universidad a la contribucion del SEU
a la formacion integral de los estudiantes en su proceso de educacién perma-
nente.

2. Cuando exista un reconocimiento de la comunidad universitaria y de la socie-
dad de la promocioén de la creacion artistica y cultural por parte de las unidades
de Extension.

3. Cuando exista un reconocimiento de la comunidad universitaria y de la socie-
dad de las unidades de Extension como facilitador del acceso a la cultura.

4. Cuando exista un reconocimiento de la comunidad universitaria y de la so-

ciedad hacia las actividades de las unidades de Extensién como foros para
difundir el pensamiento y potenciar la reflexion intelectual.
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Factores de éxito de la Mision. (Ampliado)

1. Cuando exista un reconocimiento de la Universidad a la contribucion del SEU
a la formacién integral de los estudiantes en su proceso de educacién perma-
nente.

e Reconocimiento de la Universidad.
e Contribucion a la formacion integral. Memoria anual de actividades.

2. Cuando exista un reconocimiento de la comunidad universitaria y de la socie-
dad de la promocién de la creacion artistica y cultural por parte de las unida-
des de Extension.

e Reconocimiento como promotor de la creacion.
e Actividades de promocién de la creacion e indicadores de costes.

3. Cuando exista un reconocimiento de la comunidad universitaria y de la socie-
dad de las unidades de Extension como facilitadoras del acceso a la cultura.
e Reconocimiento como herramienta de acceso a la cultura.

4. Cuando exista un reconocimiento de la comunidad universitaria y de la so-
ciedad hacia las actividades de las unidades de Extension como foros para
difundir el pensamiento y potenciar la reflexién intelectual.

e Reconocimiento como difusor del pensamiento.
e Actividades de difusién del pensamiento.
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RESULTADOS CLAVES DE UN SERVICIO DE EXTENSION UNIVERSITARIA

Factores de éxito de la Mision. (Desplegado)

1.

Cuando exista un reconocimiento de la Universidad a la contribucién del SEU
a la formacién integral de los estudiantes en su proceso de educacién perma-
nente.
e Reconocimiento de la Universidad.
- INDICADOR (9a): Grado de valoracién de la aportacion del SEU al
curriculum cultural del estudiante.
e Contribucioén a la formacion integral. Memoria anual de actividades.
- INDICADOR (9a): Oferta cultural anos anteriores.
e |ndicador de eficiencia en la busqueda de financiacion.

Cuando exista un reconocimiento de la comunidad universitaria y de la socie-
dad de la promocién de la creacion artistica y cultural por parte de las unida-
des de Extension.
e Reconocimiento como promotor de la creacion.
- INDICADOR (9a): Grado de valoracién de reconocimiento del SEU
como promotor de la creacion.
e Actividades de promocioén de la creacion e indicadores de costes:
- Premios, concursos y convocatorias.
- INDICADOR (9a): Numero de participantes por ano.
- Exposiciones.
- INDICADOR (9a): Visitantes afno.
- Campus de la Cultura: escuelas y cursos.
- INDICADOR (9a): Numero de inscripciones por afno.
- INDICADOR (9a): Numero de horas impartidas.
- INDICADOR (9b): Coste por hora impartida.
- Coral Universitaria, Aula de Teatro y otras producciones propias.
- INDICADOR (9a): Numero actividades por afo.
- INDICADOR (9b): Coste por actividad
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3. Cuando exista un reconocimiento de la comunidad universitaria y de la socie-
dad de las unidades de Extension como facilitadoras del acceso a la cultura.
e Reconocimiento como herramienta de acceso a la cultura.
- INDICADOR (9a): Grado de valoracién de reconocimiento del SEU
como herramienta de acceso a la cultura.
e Actividades de herramienta de acceso a la cultura.

- Revista digital (diezencultura).
- INDICADOR (9a): Numero de visitas ano.
- INDICADOR (9b): Coste por visita.

- Programas de musica, cine, teatro.
- INDICADOR (9a): Numero de actividades ano.
- INDICADOR (9a): Numero de asistentes ano.
- INDICADOR (9b): Coste por actividad.
- INDICADOR (9b): Coste por asistente.

- Campus de la Cultura.
- INDICADOR (9a): Numero de inscripciones por afno.
- INDICADOR (9b): Coste por inscripcion.

- Centro de recursos culturales.
- INDICADOR (9a): Numero de préstamos ano.
- INDICADOR (9a): Numero de nimero de registros ano.
- INDICADOR (9b): Coste por préstamo.
- INDICADOR (9b): Coste por registro.

4. Cuando exista un reconocimiento de la comunidad universitaria y de la so-
ciedad hacia las actividades de las unidades de Extension como foros para
difundir el pensamiento y potenciar la reflexién intelectual.

e Reconocimiento como difusor del pensamiento.
- INDICADOR (9a): Grado de valoracién de reconocimiento del SEU
como difusor del pensamiento.
e Actividades de difusién del pensamiento.
- Programas de difusion literaria.
- INDICADOR (9a): Numero de espectadores por ano.
- INDICADOR (9b): Coste por espectador.
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- Programas de difusion del Flamenco.
- INDICADOR (9a): Numero de espectadores por ano.
- INDICADOR (9b): Coste por espectador.
- Programas de difusion de cultura cientifica.
- INDICADOR (9a): Numero de espectadores por ano.
- Programas estacionales.
- INDICADOR (9a): Numero de actividades por ano.

FACTORES DE EXITO de la VISION:

Factores de éxito de la Vision. (Sintesis)

En relacion a las actividades y programas abordados por el SEU:

1. Cuando se constate una mejora constante y sostenida en los indicadores de
cumplimiento de la misién.

2. Cuando se visualice en el &mbito universitario y social al SEU como la via de
transmisién cultural de las lineas de desarrollo cientifico y de las estrategias
de la propia Universidad.

En relacion al reconocimiento de las tareas realizadas y al papel que representa
el SEU:

3. Cuando el SEU sea reconocida por la sociedad como una marca de identidad
de la Universidad y punto de referencia en la programacion cultural en el mar-

co andaluz, nacional e internacional.

4. Cuando el SEU sea reconocido en el seno de la Universidad y por la propia
sociedad como lider en la coordinacion de la oferta cultural.
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En relacion a los recursos humanos y materiales disponibles:

5. Se constate disponer de un personal cualificado, motivado e implicado.

Factores de éxito de la Vision (Ampliado)
En relacion a las actividades y programas abordados por el SEU:

1. Cuando se constate una mejora constante y sostenida en los indicadores de
cumplimiento de la misién.
e Mejora de los indicadores de éxito de la misién.
e Diferenciacién de la actividades del SEU con respecto otros agentes cul-
turales.

2. Cuando se visualice en el ambito universitario y social al SEU como la via de
transmisién cultural de las lineas de desarrollo cientifico y de las estrategias
de la propia Universidad.

e Difusién de logros cientificos y de la Ciencia.

En relacion al reconocimiento de las tareas realizadas y al papel que representa
el SEU:

3. Cuando el SEU sea reconocido por la sociedad como una marca de identidad
de la Universidad y punto de referencia en la programacién cultural en el mar-
co andaluz, nacional e internacional.

¢ |ndicador de satisfaccion y reconocimiento de la sociedad.

4. Cuando el SEU sea reconocido en el seno de la Universidad y por la propia
sociedad como lider en la coordinacion de la oferta cultural.
e Reconocimiento de la universidad.
e Reconocimiento como promotor de la creacion.
e Reconocimiento como herramienta de acceso a la cultura.
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e Reconocimiento como difusor del pensamiento.
e Competencias culturales insertadas en los planes de estudio de la Uni-
versidad.

En relacion a los recursos humanos y materiales disponibles:

5. Cuando se consolide un modelo financiero de cofinanciacién con distintas
instituciones comarcales, regionales, nacionales o internacionales.

6. Se constate disponer de un personal cualificado, motivado e implicado.
e En relacion con la percepcion de las personas
e En relacion con la mejora en las personas

Factores de éxito de la Vision. (Desplegado)
En relacion a las actividades y programas abordados por el SEU:

1. Cuando se constate una mejora constante y sostenida en los indicadores de
cumplimiento de la mision.
e Mejora de los indicadores de éxito de la Mision.
- Mejora de la MISION.
- INDICADOR (9a): Porcentaje de indicadores de éxito de la Misién
que se mejoran.
e Diferenciacién de la actividades del SEU con respecto otros agentes cul-
turales.
- Cuando se verifigue que los programas realizados combinan formatos
y contenidos tradicionales y diferenciados.
- INDICADOR (9a): Numero de programas culturales cuyos forma-
tos y contenidos sean diferentes de los que ofrecen las programa-
ciones de otros agentes culturales del territorio.
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2. Cuando se visualice en el &mbito universitario y social al SEU como la via de
transmisioén cultural de las lineas de desarrollo cientifico y de las estrategias
de la propia Universidad.

e Difusion de logros cientificos y de la Ciencia:
- Reconocimiento de la Universidad.
- INDICADOR (9a): Grado de valoracién de la aportaciéon del SEU a la
difusion de los logros cientificos de la Universidad.
- Actividades realizadas de divulgacion de los logros cientificos y de la
Ciencia.
- INDICADOR (9a): Numero de personas que han asistido a las acti-
vidades de divulgacion de la Ciencia.
- Indicador de eficiencia en la difusion de los logros cientificos y de la
Ciencia.

En relacion al reconocimiento de las tareas realizadas y al papel que representa
el SEU:

3. Cuando el SEU sea reconocido por la sociedad como una marca de identidad
de la Universidad y punto de referencia en la programacion cultural en el mar-
co andaluz, nacional e internacional.

¢ |ndicador de satisfaccion y reconocimiento de la sociedad.

4. Cuando el SEU sea reconocido en el seno de la Universidad y por la propia
sociedad como lider en la coordinacion de la oferta cultural.
e Reconocimiento de la Universidad.
- INDICADOR (9a): Grado de valoracién de la aportacion del SEU al
curriculum cultural del estudiante.
e Reconocimiento como promotor de la creacion.
- INDICADOR (9a): Grado de valoracién de reconocimiento del SEU
como Promotor de la creacion.
e Reconocimiento como herramienta de acceso a la cultura.
- INDICADOR (9a): Grado de valoracién de reconocimiento del SEU
como herramienta de acceso a la cultura.
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e Reconocimiento como difusor del pensamiento.

- INDICADOR (9a): Grado de valoracion de reconocimiento del SEU
como difusor del pensamiento.

e Programas exclusivos en el territorio urbano de aplicacion.

- INDICADOR (9a): Numero de programas culturales cuyos forma-
tos y contenidos sean diferentes de los que se desarrollan en el
territorio urbano de aplicacion.

e Programas que han sido modelo, estandar o utilizados por otras organi-
zaciones.

- INDICADOR (9a): Numero de programas y/o productos cuya mar-
ca, formato o contenido hayan servido de modelo o estandar para
otras universidades o servicios culturales.

e Competencias culturales insertadas en los planes de estudio de la Uni-
versidad.

- INDICADOR (9a): NUmero de asignaturas insertadas en los planes
de estudio con relacién directa con las competencias culturales
disenadas por el SEU.

e Reconocimiento de las organizaciones culturales.

- INDICADOR (9b): Nivel de valoracion de la coordinacion del SEU
en las actividades a nivel provincial, andaluz, nacional e internacio-
nal (en su caso) programadas conjuntamente con otras entidades
u organizaciones culturales.

En relacion a los recursos humanos y materiales disponibles:

5. Cuando se consolide un modelo financiero de cofinanciacién con distintas
instituciones comarcales, regionales, nacionales o internacionales.
¢ |ndicador de eficiencia en la busqueda de financiacion.

6. Se constate disponer de un personal cualificado, motivado e implicado.
e En relacién con la percepcion de las personas.
- Encuesta de satisfaccion de las personas.
- INDICADOR (7a): Nivel de satisfaccion de las personas.
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- INDICADOR (7a): Nivel de identificacion con el SEU de las personas.
- INDICADOR (7a): Nivel de motivacién de las personas en el SEU.
e En relacién con la mejora en las personas.
- En cuanto al nivel competencial.
- INDICADOR (7b): Nivel de adecuacion de las competencias de las
personas a las competencias de los puestos de trabajo.
- En cuanto al grado de formacion.
- INDICADOR (7b): Horas de formacion por persona del SEU.
FACTORES DE EXITO DE LOS VALORES:

Factores de éxito de los Valores. (Sintesis)

1. Cuando se evidencie que el SEU estéa orientado a la satisfaccion de sus usua-
rios internos y externos.

2. Cuando se evidencie que el SEU respeta los derechos de autores vy artistas.
3. Se evidencie la existencia de un didlogo con otros agentes culturales

4. Se evidencia el respeto a la libertad de creacién.

5. Se evidencie que se realiza un liderazgo ético y socialmente responsable

6. Cuando se evidencie que el SEU hace un uso responsable de los recursos de
cara a la proteccion medioambiental.

7. Cuando se evidencie que el SEU trabaja en equipo.
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Factores de éxito de los Valores. (Desplegado)

1. Cuando se evidencie que el SEU estéa orientado a la satisfaccion de sus usua-
rios internos y externos.
- INDICADOR (9a): Porcentaje de cobertura de necesidades y ex-
pectativas.

2. Cuando se evidencie que el SEU respeta los derechos de autor y artistas.
- INDICADOR (6b): Numero de liquidaciones registradas y abonadas
a la SGAE y VEGAP en concepto de derechos de autor.

3. Se evidencie la existencia de un diadlogo con otros agentes culturales

4. Se evidencia el respeto a la libertad de creacion.
- INDICADOR (6a): Satisfaccion de los artistas y creadores que parti-
cipan en las actividades del SEU en cuanto a la libertad de accion.

5. Se evidencie que se realiza un liderazgo ético y socialmente responsable
- INDICADOR (9a): Memoria de actuacion adaptada a las normas de
responsabilidad social.

6. Cuando se evidencie que el SEU hace un uso responsable de los recursos de
cara a la proteccién medioambiental.
- INDICADOR (9b): Numero de ponencias subidas al compromiso
medioambiental.
7. Cuando se evidencie que el SEU trabaja en equipo.
- INDICADOR (7b): Niumero de seminarios internos, reuniones, gru-
pos de mejora en los que intervienen la totalidad o un alto porcen-
taje del personal del SEU.
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TRABAJOS Y ANALISIS REALIZADOS PARA LLEGAR A LA
PROPUESTA FINAL: RESULTADOS DEL GRUPO
DE TRABAJO EN ANTEQUERA

MISION:

La Unidad de Gestion de Extension Cultural tiene como misién con-
tribuir a la formacion integral de los estudiantes universitarios en un
proceso de educacion permanente disponiendo los medios necesa-
rios para potenciar la reflexion intelectual, la creacion artistica y la
difusién de la cultura.

El Area de Promocion Cultural, mediante la organizacion de cursos
de Extensién Universitaria y actividades culturales, es el promotor
de la creacion, difusién del pensamiento y acceso a la cultura de
la comunidad universitaria y de la sociedad en su conjunto, con la
finalidad de contribuir a la formacion integral de los estudiantes uni-
versitarios en su proceso de formacion permanente y al enriqueci-
miento cultural de su entorno.

Prestar un servicio de promociéon cultural a través de una progra-
macioén que facilite a la comunidad universitaria y a la sociedad en
general la reflexion intelectual, la creacion artistica y la transmision
de conocimientos culturales y cientifico.

El Servicio de Extension Universitaria busca constituirse en promo-
tor de la creacion, en difusor del pensamiento y en herramienta de
acceso a la cultura en el ambito de la comunidad universitaria y en
el de la sociedad en su conjunto, con la finalidad especifica de con-
tribuir a la formacioén integral de los estudiantes universitarios en su
proceso de educacién permanente.
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Ideas recogidas en el taller:
* Contribuir a la formacidn integral de los estudiantes universitarios.

» Creacion, formacidn, difusion y acceso a la cultura de la comunidad uni-
versitaria y de la sociedad.
Promover la creacidn artistica y cultural.
- Facilitar a la sociedad el acceso a la cultura.

 Difundir el pensamiento y potenciar la reflexion intelectual.

* Interaccion entre Universidad y sociedad.
Promover la interaccién a través de proyectos socio-culturales.
Dar respuestas a las demandas del entorno a través del asesoramiento
técnico en la organizacion de actividades socio-culturales.
Programa integral que fomente reflexion y accion y que mejore la ima-
gen social de la Universidad.
Captacion de alumnos de manera indirecta al mejorar la imagen social
de la Universidad (trabajar institutos).
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VISION:

La vocacion de la Unidad de Gestién de Extension Cultural es ser

reconocida en el seno de la Universidad de Almeria como la unidad

central de difusion, creacion y reflexion cultural de la Universidad de

Almeria. Y pretendemos hacerlo mediante:

e | a promocion del acceso a la cultura.

e Fomento y prestacion de servicios culturales.

e Fomento de la reflexion y del espiritu critico.

e Fomento y difusion de las artes escénicas, musicales, plasticas
y audiovisuales.

Queremos ser un servicio dindmico, innovador, creativo, referente
en la programacioén cultural nacional e internacional, ser el vehiculo
de promocioén y difusion de las inquietudes culturales de nuestra
comunidad universitaria, y ofrecer la mejor imagen de nuestra Uni-
versidad al publico en general, a todas las instituciones publicas y
privadas y la comunidad universitaria, contribuyendo al sentimiento
de pertenencia a nuestra instituciéon de nuestros alumnos, profe-
sores y PAS, con un personal cualificado, motivado e implicado en
este proyecto comun.

Ser un servicio que preste una amplia, marcada e innovadora oferta
cultural, que promueva la participacion de la comunidad universitaria
y la sociedad en general en su formacion, actividad creativa y disfru-
te cultural, implicando a su vez a otros agentes.

El Servicio de Extension Universitaria aspira a revalorizar paulatina-
mente su papel no solo dentro de la propia Universidad de Céadiz
sino en el contexto de la sociedad y el ambito cultural de la provincia
a través del gradual aumento cualitativo y cuantitativo de sus pro-
puestas y actividades.
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Tal objetivo corre parejo a la configuracion de un perfil profesional
que vincule aun mas el @ambito universitario con el de la propia socie-
dad en el que se inserta y a la que sirve, fomentando la creatividad
y el desarrollo intelectual y critico mediante programas que casen
tradicion e innovacion en un arménico cauce.

Como consecuencia, el Servicio de Extension Universitaria busca
convertirse en una de las marcas de identidad de la Universidad de
Cadiz, en uno de sus servicios de mayor y mejor penetracion social
y en un punto de referencia para otras universidades del marco an-
daluz y nacional.

Dicho objetivo aspira a desarrollarse partiendo de una acciéon que
consolide y perfeccione su modelo programatico y financiero me-
diante la colaboraciéon con otras instituciones, permitiendo una in-
version compartida que repercuta en la pluralidad y profundidad de
sus lineas de trabajo.

La planificacion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)
y la consiguiente reestructuracion de los planes de estudio conlleva
el establecimiento de objetivos generales dirigidos a la adquisicion
y al dominio por parte del alumno de competencias y destrezas ba-
sicas que la Universidad debe garantizar. En este marco, el Servicio
de Extensiéon Universitaria aspira a contribuir en esta formacién, po-
tenciando en sus objetivos y en sus programas el refuerzo de aque-
llas relacionadas con la cultura y con la divulgacion universitaria.

En igual medida, el Servicio de Extensién Universitaria desea pro-
porcionar a su plantilla un espacio laboral que contribuya a la con-
secucion de estos objetivos, aportando incentivos y medios que
redunden positivamente tanto en la organizacion y el servicio al
usuario como en la carrera profesional de sus trabajadores.
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Ideas recogidas en el taller:
Grupo A:

El Servicio de Promocién Cultural aspira a revalorizar paulatinamente
su_mision, no so6lo dentro de la propia Universidad, sino en el contexto
de la sociedad y el ambito cultural de su entorno. A través del gradual au-
mento cualitativo y cuantitativo de sus propuestas y actividades pretende
ofrecer una amplia, marcada e innovadora oferta cultural, que promueva la
participacion de la comunidad universitaria y la sociedad en general en su
formacion, actividad creativa y disfrute cultural, implicando a su vez a otros
agentes.

Entre los objetivos del Servicio de Promocion Cultural se encuentra el de
vincular, cada vez mas, el &mbito universitario con el de la sociedad, fomen-

tando la creatividad y el desarrollo intelectual y critico mediante programas
que armonicen las senas de identidad con las vanguardias creativas.

Como consecuencia, el Servicio de Promocion Cultural busca conver-
tirse en una de las marcas de identidad de la Universidad, en uno de sus
servicios de mayor y mejor penetracion social y en un punto de referencia
para otras universidades del marco andaluz, nacional e internacional.

Dicho objetivo aspira a desarrollarse partiendo de una accién que conso-
lide y perfeccione su modelo programatico y financiero mediante la colabo-
racion con otras instituciones, permitiendo una inversién compartida que
repercuta en la pluralidad y profundidad de sus lineas de trabajo.

La planificacion del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) y la
consiguiente reestructuracion de los planes de estudio conlleva el estable-
cimiento de objetivos generales dirigidos a la adquisicion y al dominio por
parte del alumno de competencias y destrezas basicas que la Universidad
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debe garantizar. En este marco, el Servicio de Promocién Cultural aspira a
contribuir a la formacién de los alumnos dentro del marco del EEES, poten-
ciando en sus objetivos y en sus programas el refuerzo de aquellas relacio-
nadas con la cultura y con la divulgacién universitaria.

En igual medida, el Servicio de Promocion Cultural desea proporcionar
a su plantilla un espacio laboral que contribuya a la consecucidon de estos
objetivos, aportando incentivos y medios que redunden positivamente tan-
to en la organizacién y el servicio al usuario como en la carrera profesional
de sus trabajadores.

Igualmente es necesario asumir los retos derivados de la internacionaliza-
cién en la Educacién Superior en lo que respecta a los dominios propios del
Servicio de Promocion Cultural asi como promover el didlogo intercultural
con instituciones de Educacién Superior situadas en el plano internacional.

Grupo B:

El Servicio de Promocion Cultural tiene entre sus objetivos conseguir
mayor agilidad y adaptabilidad de la institucién y sus programas al cambio
general asi como ganar capacidad de adaptacion de los sistemas de gestion
mediante la modificacidon de sus propias estructuras.

Otras de sus aspiraciones es lograr que la comunicaciéon forme parte del
proceso de creacion y produccion cultural, que se logren integrar las herra-
mientas de deteccion de necesidades y expectativas de los clientes dentro
de la gestion diaria y que se lideren procesos de coordinaciéon de la oferta
cultural en su area de influencia.

Asimismo, el Servicio busca erigirse en via de transmisién cultural de las
lineas de desarrollo cientifico de la Universidad y de las lineas estratégicas
de la propia Universidad.
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VALORES:

Los siguientes principios y valores orientan todas las acciones y de-
cisiones de la Unidad de Gestion de Extension Cultural en el desem-
peno de sus funciones propias:

e QOrientacion hacia el servicio al cliente.

e Compromiso con la institucion.

e Busqueda permanente de la excelencia en los procesos, produc-
tos y servicios.

e Trabajo en equipo y convergencia de esfuerzos.

Compromiso para prestar servicios de calidad a todos nuestros
usuarios y grupos de interés:

e Prestando un trato respetuoso, amable y honesto.

e Realizando nuestras tareas con habilidad y competencia.

e Comunicando de forma clara y cortés los servicios prestados.

e Atendiendo de forma activa sus reclamos, comentarios y pre-
ocupaciones.

e Mostrando flexibilidad ante nuevas ideas.

e Suministrando lo acordado puntualmente.

e |Mejorando continuamente nuestros procesos y servicios presta-
dos.

e Proporcionando a la plantilla de la Unidad un espacio laboral y
profesional que contribuya a la consecucion de estos valores.

e Realizando programas de formacién que contribuyan a incremen-
tar la capacidad técnica y la satisfaccion laboral del empleado.
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ANALISIS DE LA MISION:

Primer analisis MISION

(Deteccion de las ideas principales en cada propuesta):

La Unidad de Gestiéon de Extension Cultural tiene como misién contribuir a la
formacién integral de los estudiantes universitarios en un proceso de educaciéon
permanente disponiendo los medios necesarios para potenciar la reflexién inte-
lectual, la creacion artistica y la difusién de la cultura.

El Area de Promocion Cultural, mediante la organizacion de cursos de Extension
Universitaria y actividades culturales, es el promotor de la creacion, difusion del
pensamiento y acceso a la cultura de la comunidad universitaria y de la sociedad
en su conjunto, con la finalidad de contribuir a la formacién integral de los estu-
diantes universitarios en su proceso de formacién permanente y al enriqueci-
miento cultural de su entorno.

Prestar un servicio de promocion cultural a través de una programacion que facilite
a la comunidad universitaria y a la sociedad en general la reflexion intelectual, la

creacion artistica y la transmision de conocimientos culturales y cientifico

El Servicio de Extensién Universitaria busca constituirse en promotor de la crea-
cién, en difusor del pensamiento y en herramienta de acceso a la cultura en el
ambito de la comunidad universitaria y en el de la sociedad en su conjunto, con
la finalidad especifica de contribuir a la formacién integral de los estudiantes uni-
versitarios en su proceso de educacién permanente.
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Segundo analisis MISION

(Separar las ideas principales detectadas y redactarlas independientemente):

Contribuir a la formacién integral de los estudiantes universitarios.
Potenciar la reflexién intelectual.

Creacion artistica.

Difusién de la cultura.

Promotor de la creacion (cultural).

Difusion del pensamiento.

Acceso a la cultura.

Contribuir a la formacién integral de los estudiantes universitarios.
Enriguecimiento cultural de su entorno.

Promocién cultural.

Reflexién intelectual.

Creacion artistica.

Transmision de conocimientos culturales y cientificos.

Promotor de la creacion (cultural).

Difusor del pensamiento.

Herramienta de acceso a la cultura.

Contribuir a la formacién integral de los estudiantes universitarios.

Caracteristicas generales:
e Ambito de la comunidad universitaria y sociedad.
e Formacion en su proceso de educacion permanente.
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Tercer analisis MISION

(Agrupar las ideas principales en funcion de su significacion):

Contribuir a la formacion integral de los estudiantes universitarios
Contribuir a la formacién integral de los estudiantes universitarios.
Contribuir a la formacién integral de los estudiantes universitarios.
Contribuir a la formacién integral de los estudiantes universitarios.
Contribuir a la formacién integral de los estudiantes universitarios.

Promover la creacion artistica y cultural
Creacion artistica.

Creacion artistica.

Promotor de la creacion (¢ cultural?).
Promotor de la creacion (¢ cultural?).

Promover la creacion artistica y cultural.

Facilitar el acceso a la cultura de la sociedad
Acceso a la cultura.

Difusién de la cultura.

Enriguecimiento cultural de su entorno.

Herramienta de acceso a la cultura.

Promocién cultural.

Transmision de conocimientos culturales y cientifico.
Facilitar a la sociedad el acceso a la cultura.

Difundir el pensamiento y potenciar la reflexion intelectual
Difusion del pensamiento.

Difusor del pensamiento.

Potenciar la reflexiéon intelectual.

Reflexién intelectual.

Difundir el pensamiento y potenciar la reflexion intelectual.
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Caracteristicas generales:

e Formacién en su proceso de educacion permanente.

e Ambito de la comunidad universitaria y sociedad.

e |nteraccion entre Universidad y sociedad.
Promover la interaccion a través de proyectos socio-culturales.
Dar respuestas a las demandas del entorno a través del asesoramiento téc-
nico en la organizacién de actividades socio-culturales.
Programa integral que fomente reflexién y acciéon y que mejore la imagen
social de la Universidad.

- Captacién de alumnos de manera indirecta al mejorar la imagen social de la

Universidad (trabajar institutos)
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Cuarto analisis MISION

(Partiendo de las ideas principales realizar una propuesta de Mision. Redactarla):
Resumen MISION

Contribuir a la formacién integral de los estudiantes universitarios.
Promover la creacion artistica y cultural.

Facilitar el acceso de la sociedad a la cultura.

Difundir el pensamiento y potenciar la reflexion intelectual.

Enel:
e Ambito de la comunidad universitaria y sociedad.
e Ambito de la formacion permanente.

Redaccién de la MISION:

¢ ;Quiénes somos?

* ;A qué nos dedicamos?

¢ ;En qué nos diferenciamos?

e ;Por qué y para qué hacemos lo que hacemos?
e ;Para quién lo hacemos? (clientes)

e ;Como lo hacemos? (procesos)

El Servicio de Extension Universitaria es un servicio de la Universidad dedica-
do a la promocion de la creacion artistica y cultural que busca facilitar el acceso
de la sociedad a la cultura, difundir el pensamiento y potenciar la reflexién intelec-
tual asi como contribuir a la formacién integral de los estudiantes universitarios.

Todo ello dirigido al &mbito de la sociedad en la que se inserta la Universidad
y con especial relevancia al entorno de la comunidad universitaria (alumnos, pro-
fesorado y personal de administracion y servicios).

Estos objetivos se pretenden alcanzar con actividades realizadas fuera de la
programacion académica reglada, aunque en coordinacién con la misma cuando
sea conveniente.
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Quinto analisis
(Encontrar donde esta el éxito en las ideas principales):

Resumen MISION

Contribuir a la formacién integral de los estudiantes universitarios.
Promover la creacion artistica y cultural.

Facilitar el acceso a la cultura de la sociedad.

Difundir el pensamiento y potenciar la reflexion intelectual.

Enel:
e Ambito de la comunidad universitaria y sociedad.
e Ambito de la formacion permanente.

iDonde estaria el éxito de las unidades de Extension?:

1. Cuando exista un reconocimiento de la comunidad universitaria acerca de la
contribucién que las unidades de Extension realizan a la formacion integral
de los estudiantes universitarios.

2. Cuando exista un reconocimiento de la comunidad universitaria y de la so-
ciedad de la promocion de la creacion artistica y cultural por parte de las
unidades de Extension.

3. Cuando exista un reconocimiento de la comunidad universitaria y de la socie-
dad de las unidades de Extension como facilitador del acceso a la cultura.

4. Cuando exista un reconocimiento de la comunidad universitaria y de la socie-

dad hacia las actividades de las unidades de Extensién como foros idéneos
para difundir el pensamiento y potenciar la reflexion intelectual.
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Sexto analisis
(Proponer los indicadores claves para la medida del éxito):

Resultados claves criterio 9a y 9b del modelo EFQM

Los indicadores de resultados son generalmente de tres tipos:
a) Indicadores de actividad realizada (criterio 9a).
b) Indicadores de satisfaccion alcanzada (criterio 9a).
¢) Indicadores de coste por actividad o unidad de servicio realizado (criterio 9b).

Ejemplo:
2. Cuando exista un reconocimiento de la sociedad hacia la promociéon de la
creacion artistica y cultural por parte de las unidades de Extension.
a) Indicadores de satisfaccién alcanzada (criterio 9a).
i) Satisfaccion de las personas asistentes a las actividades.
i) Conocimiento de las actividades por las personas de la Universidad.
iii) Conocimiento de las actividades por la sociedad.
iv) Satisfaccion con las actividades programadas de las personas de la Uni-
versidad.
v) Satisfaccién con las actividades programadas de la sociedad.

b) Indicadores de actividad realizada (criterio 9a).
i)  NUmero de actividades programadas.
i) Numero de asistentes a las actividades.
i) Numero medio de asistentes a las actividades.
iv) Porcentaje de asistentes sobre poblacion posible (;personas Universi-
dad?).

c) Indicadores de coste por actividad o unidad de servicio realizado (criterio 9b).
i) Coste total de las actividades programadas.
i) Porcentaje de autofinanciacion.
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iDoénde estaria el éxito de las unidades de Extension?:

1. Cuando exista un reconocimiento de la comunidad universitaria acerca de la
contribucion que las unidades de Extensién realizan a la formacion integral de
los estudiantes universitarios.

2. Cuando exista un reconocimiento de la comunidad universitaria y de la socie-
dad de la promocion de la creacion artistica y cultural por parte de las unida-
des de Extension.

3. Cuando exista un reconocimiento de la comunidad universitaria y de la socie-
dad de las unidades de Extensién como facilitador del acceso a la cultura.

4. Cuando exista un reconocimiento de la comunidad universitaria y de la so-

ciedad hacia las actividades de las unidades de Extensiéon como foros para
difundir el pensamiento y potenciar la reflexiéon intelectual.
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MEDICION de los FACTORES DE EXITO de la MISION:

1. Cuando exista un reconocimiento de la Universidad a la contribucién del SEU a la
formacion integral de los estudiantes en su proceso de educacién permanente.
e Reconocimiento de la Universidad.
- INDICADOR (9a): Grado de valoracion de la aportacion del SEU al
curriculum cultural del estudiante.
e Contribucion a la formacion integral. Memoria anual de actividades.
- INDICADOR (9a): Oferta cultural anos anteriores.
e |ndicador de eficiencia en la busqueda de financiacion.
- INDICADOR (9b): Relacion entre la financiaciéon propia y la financia-
cion total.

2. Cuando exista un reconocimiento de la comunidad universitaria y de la so-
ciedad de la promocion de la creacion artistica y cultural por parte de las
unidades de Extension.

e Reconocimiento como promotor de la creacion.
- INDICADOR (9a): Grado de valoracién de reconocimiento del SEU
como promotor de la creacion.
e Actividades de promocién de la creacién e indicadores de costes:
- Premios, concursos y convocatorias.
- INDICADOR (9a): Numero de participantes por ano.
- INDICADOR (9b): Coste por participante.
- Exposiciones.
- INDICADOR (9a): Visitantes ano.
- INDICADOR (9b): Coste por participante.
- Campus de la Cultura: escuelas y cursos.
- INDICADOR (9a): Numero de inscripciones por ano.
- INDICADOR (9a): Numero de horas impartidas.
- INDICADOR (9a): Media del numero de horas/participante.
- INDICADOR (9b): Coste por inscripcion.
- INDICADOR (9b): Coste por hora impartida.
- INDICADOR (9b): Coste por hora/participante.
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- Coral Universitaria, Aula de Teatro y otras producciones propias.
- INDICADOR (9a): Numero actividades por ano.
- INDICADOR (9b): Coste por actividad

3. Cuando exista un reconocimiento de la comunidad universitaria y de la socie-
dad de las unidades de Extensién como facilitador del acceso a la cultura.
e Reconocimiento como herramienta de acceso a la cultura.
- INDICADOR (9a): Grado de valoracion de reconocimiento del SEU
como herramienta de acceso a la cultura.
e Actividades de herramienta de acceso a la cultura.

- Revista digital (diezencultura).
- INDICADOR (9a): Numero de visitas ano.
- INDICADOR (9b): Coste por visita.

- Programas de musica, cine, teatro.
- INDICADOR (9a): NUumero de actividades ano.
- INDICADOR (9a): Numero de asistentes ano.
- INDICADOR (9b): Coste por actividad.
- INDICADOR (9b): Coste por asistente.

- Campus de la Cultura.
- INDICADOR (9a): Numero de inscripciones por ano.
- INDICADOR (9b): Coste por inscripcion.

- Centro de recursos culturales.
- INDICADOR (9a): Numero de préstamos afno.
- INDICADOR (9a): Niumero de nimero de registros ano.
- INDICADOR (9b): Coste por préstamo.
- INDICADOR (9b): Coste por registro.

4. Cuando exista un reconocimiento de la comunidad universitaria y de la socie-
dad hacia las actividades de las unidades de Extensién como foros para difundir
el pensamiento y potenciar la reflexion intelectual.
e Reconocimiento como difusor del pensamiento.
- INDICADOR (9a): Grado de valoracién de reconocimiento del SEU

como Difusor del pensamiento.

65



TRABAJOS Y ANALISIS REALIZADOS PARA LLEGAR A LA PROPUESTA FINAL

e Actividades de difusién del pensamiento.

- Programas de difusion literaria.
- INDICADOR (9a): Numero de espectadores por ano.
- INDICADOR (9b): Coste por espectador.

- Programas de difusion del Flamenco.
- INDICADOR (9a): Numero de espectadores por ano.
- INDICADOR (9b): Coste por espectador.

- Programas de cultura cientifica.
- INDICADOR (9a): Numero de espectadores por ano.
- INDICADOR (9b): Coste por espectador.

- Programas estacionales.
- INDICADOR (9a): Numero de actividades por ano.
- INDICADOR (9b): Coste por actividad.
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ANALISIS DE LA VISION:

Primer analisis
(Deteccion de las ideas principales en cada propuesta):

La vocacién de la Unidad de Gestién de Extension Cultural es ser reconocida en
el seno de la Universidad de Almeria como la unidad central de difusion, crea-
cion y reflexion cultural de la Universidad de Almeria. Y pretendemos hacerlo
mediante:

® | a promocién del acceso a la cultura.

e El fomento y prestacion de servicios culturales.

e El fomento de la reflexion y del espiritu critico.

e El fomento y difusion de las artes escénicas, musicales, plasticas y audiovi-
suales.

Queremos ser un servicio dindmico, innovador, creativo, referente en la progra-
macioén cultural nacional e internacional, ser el vehiculo de promocion y difusion
de las inquietudes culturales de nuestra comunidad universitaria, y ofrecer la me-
jor imagen de nuestra Universidad al publico en general, a todas las instituciones
publicas y privadas y la comunidad universitaria, contribuyendo al sentimiento de
pertenencia a nuestra institucion de nuestros alumnos, profesores y PAS, con un
personal cualificado, motivado e implicado en este proyecto comun.

Ser un servicio que preste una amplia, marcada e innovadora oferta cultural, que
promueva la participacion de la comunidad universitaria y la sociedad en general
en su formacion, actividad creativa y disfrute cultural, implicando a su vez a otros
agentes.
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El Servicio de Extension Universitaria aspira a revalorizar paulatinamente su pa-
pel no solo dentro de la propia Universidad de Cadiz sino en el contexto de la
sociedad y el ambito cultural de la provincia a través del gradual aumento
cualitativo y cuantitativo de sus propuestas y actividades.

Tal objetivo corre parejo a la configuracién de un perfil profesional que vincule aun
mas tanto el &mbito universitario con el de la propia sociedad en el que se inserta
y a la que sirve, fomentando la creatividad y el desarrollo intelectual y critico
mediante programas que casen tradicion e innovacion en un armdnico cauce.

Como consecuencia, el Servicio de Extensiéon Universitaria busca convertirse en
una de las marcas de identidad de la Universidad de Cadiz, en uno de sus
servicios de mayor y mejor penetracion social y en un punto de referencia
para otras universidades del marco andaluz y nacional.

Dicho objetivo aspira a desarrollarse partiendo de una acciéon que consolide vy
perfeccione su modelo programatico y financiero mediante la colaboracién con
otras instituciones, permitiendo una inversion compartida que repercuta
en la pluralidad y profundidad de sus lineas de trabajo.

La planificacion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) y la consi-
guiente reestructuracién de los planes de estudio conlleva el establecimiento de
objetivos generales dirigidos a la adquisicién y al dominio por parte del alumno
de competencias y destrezas basicas que la Universidad debe garantizar. En este
marco, el Servicio de Extension Universitaria aspira a contribuir en esta for-
macion, potenciando en sus objetivos y en sus programas el refuerzo de
aquellas relacionadas con la cultura y con la divulgacion universitaria.

En igual medida, el Servicio de Extensién Universitaria desea proporcionar a su
plantilla un espacio laboral que contribuya a la consecucion de estos ob-
jetivos, aportando incentivos y medios que redunden positivamente tanto
en la organizacion y el servicio al usuario como en la carrera profesional de
sus trabajadores.
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Ideas recogidas en el taller:

Grupo A:

El Servicio de Promocién Cultural aspira a revalorizar paulatinamente su mi-
sidn, no solo dentro de la propia Universidad, sino en el contexto de la so-
ciedad y el ambito cultural de su entorno. A través del gradual aumento cua-
litativo y cuantitativo de sus propuestas y actividades pretende ofrecer una
amplia, marcada e innovadora oferta cultural, que promueva la participacion
de la comunidad universitaria y la sociedad en general en su formacion, acti-
vidad creativa y disfrute cultural, implicando a su vez a otros agentes.

Entre los objetivos del Servicio de Promocion Cultural se encuentra el de
vincular, cada vez mas, el &mbito universitario con el de la sociedad, fomen-

tando la creatividad y el desarrollo intelectual y critico mediante programas
que armonicen las senas de identidad con las vanguardias creativas.

Como consecuencia, el Servicio de Promocién Cultural busca convertirse
en una de las marcas de identidad de la Universidad, en uno de sus servi-
cios de mayor y mejor penetracion social y en un punto de referencia para
otras universidades del marco andaluz, nacional e internacional.

Dicho objetivo aspira a desarrollarse partiendo de una accidon que consolide
y perfeccione su modelo programatico y financiero mediante la colabora-
cidon con otras instituciones, permitiendo una inversion compartida que re-
percuta en la pluralidad y profundidad de sus lineas de trabajo.

La planificacién del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) vy la
consiguiente reestructuracion de los planes de estudio conlleva el estable-
cimiento de objetivos generales dirigidos a la adquisicion y al dominio por
parte del alumno de competencias y destrezas basicas que la Universidad
debe garantizar. En este marco, el Servicio de Promocién Cultural aspira a
contribuir a la formacién de los alumnos dentro del marco del EEES, poten-

69



TRABAJOS Y ANALISIS REALIZADOS PARA LLEGAR A LA PROPUESTA FINAL

ciando en sus objetivos y en sus programas el refuerzo de aquellas relacio-
nadas con la cultura y con la divulgacién universitaria.

En igual medida, el Servicio de Promocion Cultural desea proporcionar a
su plantilla un espacio laboral que contribuya a la consecucién de estos ob-
jetivos, aportando incentivos y medios que redunden positivamente tanto
en la organizacién y el servicio al usuario como en la carrera profesional de
sus trabajadores.

Asumir los retos derivados de la internacionalizacién en la Educacién Su-

perior en lo que respecta a los dominios propios del Servicio de Promocion
Cultural.

Promover el didlogo intercultural con instituciones de Educacién Superior
situadas en el plano internacional.

Grupo B:

Agilidad y adaptabilidad de la institucion y sus programas al cambio general.

Capacidad de adaptacién de los sistemas de gestién mediante la modifica-
cion de sus propias estructuras.

Comunicacién como parte del proceso de creacion y produccién cultural.

Integracion de las herramientas de deteccién de necesidades y expectativas
de los clientes dentro de la gestion diaria.

Liderar procesos de coordinacion de la oferta cultural en su drea de influen-
cia.

Via de transmision cultural de la lineas de desarrollo cientifico de la Univer-
sidad y de las lineas estratégicas de la propia Universidad.
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Segundo analisis
(Separar las ideas principales detectadas y redactarlas independientemente):

Ser reconocida en el seno de la Universidad como la unidad central de difusién,
creacion y reflexion cultural.
Y pretendemos hacerlo mediante:

e La promocion del acceso a la cultura.

e Fomento y prestacion de servicios culturales.

e Fomento de la reflexion y del espiritu critico.

e Fomento y difusién de las artes escénicas, musicales, plasticas y audiovi-

suales.

ser un servicio dindmico, innovador, creativo,

referente en la programacién cultural nacional e internacional,

vehiculo de promocién y difusiéon de las inquietudes culturales de nuestra comu-
nidad universitaria,

ofrecer la mejor imagen de nuestra universidad al publico en general, a todas las
instituciones publicas y privadas y la comunidad universitaria,

contribuyendo al sentimiento de pertenencia a nuestra institucién de nuestros
alumnos, profesores y PAS,

personal cualificado, motivado e implicado en este proyecto comun.

preste una amplia, marcada e innovadora oferta cultural,
promueva la participacion de la comunidad universitaria y la sociedad en general
en su formacién, actividad creativa y disfrute cultural,

revalorizar paulatinamente su papel en la Universidad, sociedad, ambito cultural
a través del gradual aumento cualitativo y cuantitativo de sus propuestas y acti-
vidades,

fomentando la creatividad y el desarrollo intelectual y critico

mediante programas que casen tradicion e innovacién en un armoénico cauce.
convertirse en una de las marcas de identidad de la Universidad
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servicios de mayor y mejor penetraciéon social
punto de referencia para otras universidades del marco andaluz y nacional.

colaboracién con otras instituciones, permitiendo una inversion compartida que
repercuta en la pluralidad y profundidad de sus lineas de trabajo.

contribuir en esta formacién EEES, potenciando en sus objetivos y en sus pro-
gramas el refuerzo de aquellas relacionadas con la cultura y con la divulgacion
universitaria.

proporcionar a su plantilla un espacio laboral que contribuya a la consecucion
de estos objetivos, aportando incentivos y medios que redunden positivamente
tanto en la organizacién y el servicio al usuario como en la carrera profesional de
sus trabajadores.

revalorizar paulatinamente su misiéon, dentro de la propia Universidad, en el con-
texto de la sociedad y el ambito cultural de su entorno.
gradual aumento cualitativo y cuantitativo de sus propuestas y actividades

ofrecer una amplia, marcada e innovadora oferta cultural,

promueva la participacién de la comunidad universitaria y la sociedad en general
en su formacion, actividad creativa y disfrute cultural, implicando a su vez a otros
agentes.

vincular, cada vez mas, el &mbito universitario con el de la sociedad, fomentando
la creatividad v el desarrollo intelectual vy critico
programas que armonicen las sefnas de identidad con las vanguardias creativas.

marcas de identidad de la Universidad,

punto de referencia para otras universidades del marco andaluz, nacional e inter-
nacional.

consolide y perfeccione su modelo programatico y financiero mediante la colabo-
raciéon con otras instituciones,
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contribuir a la formacién de los alumnos dentro del marco del EEES, potenciando
en sus objetivos y en sus programas el refuerzo de aquellas relacionadas con la
cultura y con la divulgacion universitaria.

proporcionar a su plantilla un espacio laboral que contribuya a la consecucién de
estos objetivos

aportando incentivos y medios que redunden positivamente tanto en la organi-
zacion y el servicio al usuario como en la carrera profesional de sus trabajadores.

retos derivados de la internacionalizacién en la Educacién Superior en lo que res-
pecta a los dominios propios del Servicio de Promocién Cultural.

Promover el didlogo intercultural con instituciones de Educacién Superior situa-
das en el plano internacional.

Agilidad vy adaptabilidad de la institucién y sus programas al cambio general.

Capacidad de adaptacién de los sistemas de gestién
mediante la modificacién de sus propias estructuras.

Comunicacion como parte del proceso de creacién y produccion cultural.
Integracién de las herramientas de deteccién de necesidades y expectativas de
los clientes dentro de la gestion diaria.

Liderar procesos de coordinacion de la oferta cultural en su area de influencia.

Via de transmision cultural de la lineas de desarrollo cientifico de la Universidad
y de las lineas estratéqicas de la propia Universidad.
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Tercer analisis
(Agrupar las ideas principales en funcion de su significacion):

DEL PROPIO SERVICIO:

e Ser un servicio dindmico, innovador, creativo,
e Agilidad y adaptabilidad de la institucién y sus programas al cambio general.
¢ Capacidad de adaptacion de los sistemas de gestion
e Integracion de las herramientas de deteccién de necesidades y expectati-
vas de los clientes dentro de la gestién diaria.
e Gradual aumento cualitativo y cuantitativo de sus propuestas y actividades
mediante
la modificaciéon de sus propias estructuras.
- programas que casen tradicién e innovacion en un armonico cauce.
e Fomento y difusion de:
la creatividad
el desarrollo intelectual
la reflexién y del espiritu critico
las artes escénicas, musicales, plasticas y audiovisuales
- de servicios culturales
- del acceso a la cultura
- amplia, marcada e innovadora oferta cultural

e | iderar procesos de coordinacion de la oferta cultural en su érea de influen-
cia.

e Colaboracion con otras instituciones, permitiendo una inversion comparti-
da que repercuta en la pluralidad y profundidad de sus lineas de trabajo.

e Consolide y perfeccione su modelo programético y financiero mediante la
colaboracion con otras instituciones.

e Comunicacién como parte del proceso de creacién y produccién cultural.

e convertirse en una de las marcas de identidad de la Universidad.

e Punto de referencia para otras universidades del marco andaluz y nacional.

e Referente en la programacion cultural nacional e internacional.
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e Revalorizar paulatinamente su misién, dentro de la propia Universidad, en el
contexto de la sociedad y el ambito cultural de su entorno.

e Ser reconocida en el seno de la Universidad como la unidad central de difu-
sion, creacion y reflexion cultural.

e Servicios de mayor y mejor penetracion social.

e \/ia de transmisién cultural de las lineas de desarrollo cientifico de la univer-
sidad y de las lineas estratégicas de la propia universidad.

DE LA UNIVERSIDAD:

e Contribuyendo al sentimiento de pertenencia a nuestra institucion de
nuestros alumnos, profesores y PAS.

e Ofrecer la mejor imagen de la Universidad al publico en general, a todas
las instituciones publicas y privadas y la comunidad universitaria.

e \incular paulatinamente el dmbito universitario con el de la sociedad, fo-
mentando la creatividad y el desarrollo intelectual y critico.

e Programas que armonicen las senas de identidad con las vanguardias crea-
tivas.

e Marcas de identidad de la Universidad.

* Punto de referencia para otras universidades del marco andaluz, nacional
e internacional.

e Promover el didlogo intercultural con instituciones de Educacién Superior
situadas en el plano internacional.

¢ Retos derivados de la internacionalizacion en la Educacion Superior en lo
que respecta a los dominios propios del Servicio de Promocién Cultural.

* Promueva la participacion de la comunidad universitaria y la sociedad en
general en su formacién, actividad creativa y disfrute cultural, implicando a
su vez a otros agentes.

e \ehiculo de promocién y difusion de las inquietudes culturales de nuestra
comunidad universitaria.
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e Contribuir a la formacién de los alumnos dentro del marco del EEES, po-
tenciando en sus objetivos y en sus programas el refuerzo de aquellas rela-
cionadas con la cultura y con la divulgacion universitaria.

e Contribuir en esta formacién EEES, potenciando en sus objetivos y en sus
programas el refuerzo de aquellas relacionadas con la cultura y con la divul-
gacién universitaria.

DEL PERSONAL:

¢ Personal cualificado, motivado e implicado en este proyecto comun.

e Proporcionar a su plantilla un espacio laboral que contribuya a la consecu-
cion de estos objetivos.

e Aportando incentivos y medios que redunden positivamente tanto en la
organizacion y el servicio al usuario como en la carrera profesional de sus
trabajadores.
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Cuarto analisis
(Partiendo de las ideas principales realizar una propuesta de Mision. Redactarla):

Resumen VISION
DEL PROPIO SERVICIO:

e Revalorizar paulatinamente su mision, dentro de la propia Universidad, en el
contexto de la sociedad y el &mbito cultural de su entorno. Convirtiéndose
en un servicio dindmico, innovador y creativo. Con una destacada capacidad
de adaptacion de los sistemas de gestion para integrar las necesidades
y expectativas de los distintos grupos de interés en los programas y en la
gestion diaria.

e Con un gradual aumento cualitativo y cuantitativo de sus propuestas y ac-
tividades mediante la modificacion de sus estructuras para realizar progra-
mas que respondan a la tradicién y la innovacion en un armonico cauce. Fo-
mentando y difundiendo la creatividad, el desarrollo intelectual, la reflexion,
el espiritu critico, las artes escénicas, musicales, plasticas y audiovisuales,
el acceso a la cultura mediante una amplia, marcada e innovadora oferta
cultural.

e |Liderando la coordinacién de la oferta cultural en su area de influencia y co-
laborando con otras instituciones, permitiendo una inversién compartida
que repercuta en la pluralidad y profundidad de sus lineas de trabajo.

e £| Servicio persigue el objetivo de convertirse en una de las marcas de
identidad de la Universidad, punto de referencia en la programacion cultural
para otras universidades del marco andaluz, nacional e internacional, siendo
reconocida en el seno de la Universidad como la unidad central de difusion,
creacion y reflexion cultural y de mayor y mejor penetraciéon social.

e Convirtiéndose en la via de transmision cultural de las lineas de desarrollo
cientifico de la Universidad y de las lineas estratégicas de la propia Univer-
sidad.
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DE LA UNIVERSIDAD:

e Contribuyendo con ello al sentimiento de pertenencia a la institucién de
nuestros alumnos, profesores y PAS, ofreciendo la mejor imagen de la
Universidad al publico en general, a todas las instituciones publicas y pri-
vadas y la comunidad universitaria, vinculando, cada vez mas, el ambito
universitario con el de la sociedad.

e Promover el didlogo intercultural con instituciones de Educacién Superior
situadas en el plano internacional. Contribuir para alcanzar los retos deri-
vados de la internacionalizacion en la Educacion Superior en cuanto a la
formacion de los alumnos dentro del marco del EEES.

DEL PERSONAL:

e Contando con un personal cualificado, motivado e implicado en este
proyecto comun en un espacio laboral que contribuya a la consecucién de
estos objetivos, aportando incentivos y medios que redunden positiva-
mente tanto en la organizacién y el servicio, como en la carrera profesional
de sus trabajadores.

Redaccion de la VISION:
¢Qué y como queremos ser dentro de x anos?

e £| Servicio de Extensién Universitaria se marca como objetivo revalorizar
paulatinamente su mision, convirtiéndose en un servicio dinamico, in-
novador y creativo, con una destacada capacidad de adaptacién de los
sistemas de gestion para integrar las necesidades y expectativas de los dis-
tintos grupos de interés en los programas y en la gestion diaria. Impulsando
un aumento gradual a nivel cualitativo y cuantitativo de sus propuestas
y actividades mediante la modificacién de sus estructuras.
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¢En qué nos queremos convertir?

e £| Servicio persigue el objetivo de convertirse en una de las marcas de
identidad de la Universidad, punto de referencia en la programacion cul-
tural para otras universidades del marco andaluz, nacional e internacional.

e Ofreciendo la mejor imagen de la Universidad al publico en general, a to-
das las instituciones publicas y privadas y a la comunidad universitaria, con
el fin de vincular, cada vez més, el &mbito universitario con el de la sociedad.
Convirtiéndose en la via de transmision cultural de las lineas de desarrollo
cientifico y de las lineas estratégicas de la propia Universidad.

e Siendo reconocida en el seno de la Universidad y contribuyendo, con ello, al
sentimiento de pertenencia a la institucion de nuestros alumnos, profeso-
res y PAS.

¢ Pretende liderar la coordinacion de la oferta cultural en su érea de in-
fluencia con el objetivo de facilitar una inversién compartida que repercuta
en una mavyor eficiencia en la gestion.

e Persigue promover el didlogo intercultural con otras instituciones de Edu-
cacién Superior situadas en el plano nacional e internacional.

¢Para quién trabajamos? (Clientes)

e Su actividad se dirige fundamentalmente a la comunidad universitaria y en
los ciudadanos del &mbito geografico en el que se inserta la Universidad.

¢En qué nos diferenciamos?

e Para alcanzar los objetivos se contard con un personal cualificado, motivado
e implicado en el proyecto y que desarrolle su actividad en un entorno labo-
ral que contribuya a la consecucién de los objetivos, al contar con medios e
incentivos que redunden positivamente tanto en la organizacion y el servi-
cio, como en la carrera profesional de sus trabajadores.
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¢Qué valores respetamos?

El Servicio de Extensién Universitaria se marca como objetivo revalorizar pau-
latinamente su misién, convirtiéndose en un servicio dinamico, innovador y crea-
tivo, con una destacada capacidad de adaptacion de los sistemas de gestion para
integrar las necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés en los
programas y en la gestiéon diaria. Impulsando un aumento gradual a nivel cualita-
tivo y cuantitativo de sus propuestas y actividades mediante la modificacion de
sus estructuras.

Persigue el objetivo de convertirse en una de las marcas de identidad de la
Universidad, punto de referencia en la programacion cultural para otras universi-
dades del marco andaluz, nacional e internacional. Ofreciendo la mejor imagen
de la Universidad al publico en general, a todas las instituciones publicas y priva-
das y a la comunidad universitaria, con el fin de vincular, cada vez més, el ambito
universitario con el de la sociedad. Convirtiéndose en la via de transmision cul-
tural de las lineas de desarrollo cientifico y de las lineas estratégicas de la propia
Universidad.

Pretende ser reconocido en el seno de la Universidad, contribuyendo, con
ello, al sentimiento de pertenencia a la institucién de nuestros alumnos, profe-
sores y PAS.

Pretende liderar la coordinacién de la oferta cultural en su area de influencia
con el objetivo de facilitar una inversiéon compartida que repercuta en una mayor
eficiencia en la gestion y promover el didlogo intercultural con otras instituciones
de Educaciéon Superior situadas en el plano nacional e internacional.

Su actividad se dirige fundamentalmente a la comunidad universitaria y en los
ciudadanos del ambito geogréafico en el que se inserta la Universidad.

Y para alcanzar los objetivos se contard con un personal cualificado, motivado
e implicado en el proyecto y que desarrolle su actividad en un entorno laboral que
contribuya a la consecucién de los objetivos, al contar con medios e incentivos
que redunden positivamente tanto en la organizacién y el servicio, como en la
carrera profesional de sus trabajadores.
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Quinto analisis
(Encontrar donde esta el éxito en las ideas principales):

Resumen VISION

El Servicio de Extensién Universitaria se marca como objetivo revalorizar pau-
latinamente su misién, convirtiéndose en un servicio dinamico, innovador y crea-
tivo, con una destacada capacidad de adaptacion de los sistemas de gestion para
integrar las necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés en los
programas y en la gestion diaria. Impulsando un aumento gradual a nivel cualita-
tivo y cuantitativo de sus propuestas y actividades mediante la modificacion de
sus estructuras.

Persigue el objetivo de convertirse en una de las marcas de identidad de la
Universidad, punto de referencia en la programacion cultural para otras universida-
des del marco andaluz, nacional e internacional. Ofreciendo la mejor imagen de la
Universidad al publico en general, a todas las instituciones publicas y privadas y a
la comunidad universitaria, con el fin de vincular, cada vez mas, el &mbito universi-
tario con el de la sociedad. Convirtiéndose en la via de transmisién cultural de las
lineas de desarrollo cientifico y de las lineas estratégicas de la propia Universidad.

Pretende ser reconocido en el seno de la Universidad, contribuyendo, con
ello, al sentimiento de pertenencia a la institucién de nuestros alumnos, profe-
sores y PAS.

Pretende liderar la coordinacién de la oferta cultural en su area de influencia
con el objetivo de facilitar una inversién compartida que repercuta en una mayor
eficiencia en la gestion y promover el didlogo intercultural con otras instituciones
de Educacién Superior situadas en el plano nacional e internacional.

Su actividad se dirige fundamentalmente a la comunidad universitaria y en los
ciudadanos del &mbito geogréafico en el que se inserta la Universidad.

Y para alcanzar los objetivos se contara con un personal cualificado, motivado
e implicado en el proyecto y que desarrolle su actividad en un entorno laboral que
contribuya a la consecucién de los objetivos, al contar con medios e incentivos
que redunden positivamente tanto en la organizacién y el servicio, como en la
carrera profesional de sus trabajadores.
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TRABAJOS Y ANALISIS REALIZADOS PARA LLEGAR A LA PROPUESTA FINAL

iDonde estaria el éxito de las unidades de Extension?:
Concurriran factores de éxito cuando:
En relacion a las actividades y programas abordados por el SEU:

1. Cuando se constate una mejora constante y sostenida en los indicadores de
cumplimiento de la Mision.

2. Cuando se visualice en el &mbito universitario y social al SEU como la via de
transmisién cultural de las lineas de desarrollo cientifico y de las estrategias

de la propia Universidad.

En relacion al reconocimiento de las tareas realizadas y al papel que representa
el SEU:

3. Cuando el SEU sea reconocida por la sociedad como una marca de identidad
de la Universidad y punto de referencia en la programacion cultural en el mar-

co andaluz, nacional e internacional.

4. Cuando el SEU sea reconocido en el seno de la Universidad y por la propia
sociedad como lider en la coordinacién de la oferta cultural.

En relaciéon a los recursos humanos y materiales disponibles:

5. Cuando se consolide un modelo financiero de cofinanciacién con distintas
instituciones comarcales, regionales, nacionales o internacionales.

6. Se constate disponer de un personal cualificado, motivado e implicado.
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RESULTADOS CLAVES DE UN SERVICIO DE EXTENSION UNIVERSITARIA

Sexto analisis
(Proponer los indicadores claves para la medida del éxito):

iDonde estaria el éxito de las unidades de Extension?:
En relacion a las actividades y programas abordados por el SEU:

1. Cuando se constate una mejora constante y sostenida en los indicadores de
cumplimiento de la misién.

2. Cuando se visualice al SEU en el ambito universitario y social como la via de
transmisién cultural de las lineas de desarrollo cientifico y de las estrategias
de la propia Universidad.

En relacion al reconocimiento de las tareas realizadas y al papel que representa
el SEU:

3. Cuando el SEU sea reconocido por la sociedad como una marca de identidad
de la Universidad y como punto de referencia en la programacion cultural en
el marco andaluz, nacional € internacional.

4. Cuando el SEU sea reconocido en el seno de la Universidad y por la propia
sociedad como lider en la coordinacion de la oferta cultural.

En relacion a los recursos humanos y materiales disponibles:

5. Cuando se consolide un modelo financiero de cofinanciaciéon con distintas
instituciones comarcales, regionales, nacionales o internacionales.

6. Se constate disponer de un personal cualificado, motivado e implicado.
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TRABAJOS Y ANALISIS REALIZADOS PARA LLEGAR A LA PROPUESTA FINAL

Cuales serian los resultados claves de las unidades de Extension (criterio 9a
y 9b del modelo EFQM)

En relacién a las actividades y programas abordados por el SEU:
1. Cuando se constate una mejora constante y sostenida en los indicadores de
cumplimiento de la misioén.
e Mejora de los indicadores de éxito de la misién.
- Mejora de la MISION.
- INDICADOR (9a): Porcentaje de indicadores de éxito de la Misién
que se mejoran.
e Diferenciacién de la actividades del SEU con respecto otros agentes cul-
turales
- Cuando se verifiqgue que los programas realizados combinan formatos
y contenidos tradicionales y diferenciados.
- INDICADOR (9a): Numero de programas culturales cuyos forma-
tos y contenidos sean diferentes de los que ofrecen las programa-
ciones de otros agentes culturales del territorio.

2. Cuando se visualice en el &mbito universitario y social al SEU como la via de
transmisién cultural de las lineas de desarrollo cientifico y de las estrategias
de la propia Universidad.

e Difusion de logros cientificos y de la Ciencia:
- Reconocimiento de la Universidad.
- INDICADOR (9a): Grado de valoracién de la aportacién del SEU a la
difusion de los logros cientificos de la Universidad.
- Actividades realizadas de divulgacion de los logros cientificos y de la
Ciencia.
- INDICADOR (9a): Niumero de personas que han asistido a las acti-
vidades de divulgacion de la Ciencia.
- Indicador de eficiencia en la difusién de los logros cientificos y de la
Ciencia.
- INDICADOR (9b): Coste por persona asistente.
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RESULTADOS CLAVES DE UN SERVICIO DE EXTENSION UNIVERSITARIA

En relacion al reconocimiento de las tareas realizadas y al papel que representa

el SEU:

3. Cuando el SEU sea reconocido por la sociedad como una marca de identidad
de la Universidad y punto de referencia en la programacion cultural en el mar-
co andaluz, nacional e internacional.

e |ndicador de satisfaccién y reconocimiento de la sociedad.
- INDICADOR (9b): Nivel de reconocimiento de las organizaciones
de gestién cultural a nivel provincial, andaluz, nacional e internacio-
nal (en su caso) con la programacion del SEU.

4. Cuando el SEU sea reconocido en el seno de la Universidad y por la propia
sociedad como lider en la coordinacion de la oferta cultural.
e Reconocimiento de la Universidad.

- INDICADOR (9a): Grado de valoracién de la aportacion del SEU al
curriculum cultural del estudiante.

e Reconocimiento como promotor de la creacion.

- INDICADOR (9a): Grado de valoracién de reconocimiento del SEU
como promotor de la creacion.

e Reconocimiento como herramienta de acceso a la cultura.

- INDICADOR (9a): Grado de valoracion de reconocimiento del SEU
como herramienta de acceso a la cultura.

e Reconocimiento como difusor del pensamiento.

- INDICADOR (9a): Grado de valoracién de reconocimiento del SEU
como difusor del pensamiento.

e Programas exclusivos en el territorio urbano de aplicacion.

- INDICADOR (9a): Numero de programas culturales cuyos forma-
tos y contenidos sean diferentes de los que se desarrollan en el
territorio urbano de aplicacion.

e Programas que han sido modelo, estandar o utilizados por otras organi-
zaciones.

- INDICADOR (9a): Numero de programas y/o productos cuya mar-
ca, formato o contenido hayan servido de modelo o estandar para
otras universidades o servicios culturales.
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TRABAJOS Y ANALISIS REALIZADOS PARA LLEGAR A LA PROPUESTA FINAL

e Competencias culturales insertadas en los planes de estudio de la Uni-
versidad.

- INDICADOR (9a): Numero de asignaturas insertadas en los Planes
de Estudio con relacién directa con las competencias culturales
disefadas por el SEU.

e Reconocimiento de las organizaciones culturales.

- INDICADOR (9b): Nivel de valoracién de la coordinacién del SEU
en las actividades a nivel provincial, andaluz, nacional e internacio-
nal (en su caso) programadas conjuntamente con otras entidades
u organizaciones culturales.

En relacion a los recursos humanos y materiales disponibles:
5. Cuando se consolide un modelo financiero de cofinanciacion con distintas
instituciones comarcales, regionales, nacionales o internacionales.
e |ndicador de eficiencia en la busqueda de financiacién.
- INDICADOR (9b): Relacion entre la financiacién propia vy la financia-
cion total.

6. Se constate disponer de un personal cualificado, motivado e implicado.
e En relacion con la percepcion de las personas.
- Encuesta de satisfaccion de las personas.
- INDICADOR (7a): Nivel de satisfaccion de las personas.
- INDICADOR (7a): Nivel de identificacion con el SEU de las personas.
- INDICADOR (7a): Nivel de motivacion de las personas en el SEU.
e En relacion con la mejora en las personas.
- En cuanto al nivel competencial.
- INDICADOR (7b): Nivel de adecuacién de las competencias de las
personas a las competencias de los puestos de trabajo.
- En cuanto al grado de formacion.
- INDICADOR (7b): Horas de formacién por persona del SEU.
- INDICADOR (9b): Coste por hora de formacion del Personal del
SEU.
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RESULTADOS CLAVES DE UN SERVICIO DE EXTENSION UNIVERSITARIA

ANALISIS DE LOS VALORES
TEXTUALIDAD

El Servicio de Extensién Universitaria trata de estar en consonancia con los si-
guientes valores:

e Orientacion a la satisfaccion de nuestros usuarios externos e internos.

e |iderazgo ético y socialmente responsable.

e Diadlogo con los agentes culturales de nuestro territorio.

e Respeto a la libertad de creacion de autores y artistas.

e Respeto a los derechos intelectuales de autores y creadores.

e Adaptacion a una sociedad en constante cambio y busqueda de la innova-

cion relevante (asimilacion de los procesos innovadores mas relevantes).

e BUsqueda de la eficiencia.

e Espiritu emprendedor.

e Uso responsable de los recursos de cara a la proteccion medioambiental.

e Trabajo en equipo.

Primer analisis
(Deteccion de las ideas principales de la propuesta):

e Orientacion a la satisfaccion de nuestros usuarios externos e internos.

e Liderazgo ético y socialmente responsable.

¢ Dialogo con los agentes culturales de nuestro territorio.

e Respeto a la libertad de creacion de autores y artistas.

e Respeto a los derechos intelectuales de autores y creadores.

e Adaptacion a una sociedad en constante cambio y busqueda de la innova-
cion relevante (asimilacion de los procesos innovadores mas relevantes).

e Busqueda de la eficiencia.

e Espiritu emprendedor.

¢ Uso responsable de los recursos de cara a la protecciéon medioambiental.

¢ Trabajo en equipo.
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TRABAJOS Y ANALISIS REALIZADOS PARA LLEGAR A LA PROPUESTA FINAL

Quinto analisis
(Encontrar donde esta el éxito en las ideas principales):

iDonde estaria el éxito en los valores?:

Concurriran factores de éxito cuando:

e Se evidencie que el SEU estd orientado a la satisfaccion de sus usuarios
internos y externos.

e Se evidencie la existencia de un didlogo con otros agentes culturales.

e Se evidencia el respeto a la libertad de creacion.

e Se evidencie que el SEU respeta los derechos de autores y artistas.

e Se evidencie que se realiza un liderazgo ético y socialmente responsable.

e Se evidencie que el SEU hace un uso responsable de los recursos de cara
a la proteccién medioambiental.

e Se evidencie que el SEU trabaja en equipo.

Sexto analisis
(Proponer los indicadores claves para la medida del éxito):

iDonde estaria el éxito de las unidades de Extension?:

En relacion a las actividades y programas abordados por el SEU:

e Se evidencie que el SEU estd orientado a la satisfaccion de sus usuarios
internos y externos.

e Se evidencie la existencia de un didlogo con otros agentes culturales.

e Se evidencia el respeto a la libertad de creacion.

e Se evidencie que el SEU respeta los derechos de autores y artistas.

e Se evidencie que se realiza un liderazgo ético y socialmente responsable.

e Se evidencie que el SEU hace un uso responsable de los recursos de cara
a la proteccién medioambiental.

e Se evidencie que el SEU trabaja en equipo.
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RESULTADOS CLAVES DE UN SERVICIO DE EXTENSION UNIVERSITARIA

Cuales serian los resultados claves de las unidades de extension (criterio 9a
y 9b del modelo EFQM)

1. Cuando se evidencie que el SEU esté orientado a la satisfaccion de sus usua-
rios internos y externos.
- INDICADOR (9a): Porcentaje de cobertura de necesidades y ex-
pectativas.

2. Cuando se evidencie que el SEU respeta los derechos de autores y artistas.
- INDICADOR (6b): Numero de liquidaciones registradas y abonadas
a la SGAE y VEGAP en concepto de derechos de autor.

3. Se evidencie la existencia de un didlogo con otros agentes culturales
- INDICADOR (6a): Satisfaccion de otros agentes culturales con el
liderazgo y didlogo del SEU.

4. Se evidencia el respeto a la libertad de creacion.
- INDICADOR (6a): Satisfaccion de los artistas y creadores que parti-
cipan en las actividades del SEU en cuanto a la libertad de accion.

5. Se evidencie que se realiza un liderazgo ético y socialmente responsable.
- INDICADOR (9a): Memoria de actuacién adaptada a las normas de
responsabilidad social.

6. Cuando se evidencie que el SEU hace un uso responsable de los recursos de
cara a la proteccion medioambiental.
- INDICADOR (9b): NUumero de ponencias subidas al compromiso
medioambiental.

7. Cuando se evidencie que el SEU trabaja en equipo.
- INDICADOR (7b): NUmero de seminarios internos, reuniones, gru-
pos de mejora en los que intervienen la totalidad o un alto porcen-
taje del personal del SEU.
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PROPUESTA DE AGRUPACION DE FACTORES DE EXITO
E INDICADORES DEL SEU

e INDICADOR (9a): Grado de valoracion de la aportacién del SEU al curricu-
lum cultural del estudiante.

e INDICADOR (9a): Oferta cultural anos anteriores.
¢ INDICADOR (9b): Relacién entre la financiacién propia y la financiacion total.

¢ INDICADOR (9a): Grado de valoracion de reconocimiento del SEU como
promotor de la creacion.

¢ INDICADOR (9a): Numero de participantes por afo en premios, concursos
y convocatorias.

¢ INDICADOR (9b): Coste por participante en premios, CONCuUrsos y convoca-
torias.

¢ INDICADOR (9a): Visitantes por ano a exposiciones.

¢ INDICADOR (9b): Coste por participante en exposiciones.

¢ INDICADOR (9a): NUumero de inscripciones por ano en escuelas y cursos.
¢ INDICADOR (9a): Numero de horas impartidas en escuelas y cursos.

¢ INDICADOR (9a): Media del numero de horas/participante en escuelas y
cursos.

¢ INDICADOR (9b): Coste por inscripcién en escuelas y cursos.
¢ INDICADOR (9b): Coste por hora impartida en escuelas y cursos.
¢ INDICADOR (9b): Coste por hora/participante en escuelas y cursos.
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PROPUESTA DE AGRUPACION DE FACTORES DE EXITO E INDICADORES DEL SERVICIO DE EXTENSION UNIVERSITARIA

¢ INDICADOR (9a): Numero actividades por ano en producciones propias.
¢ INDICADOR (9b): Coste por actividad de producciones propias.

¢ INDICADOR (9a): Grado de valoracion de reconocimiento del SEU como
herramienta de acceso a la cultura.

¢ INDICADOR (9a): Numero de visitas al ano a la revista digital.

e INDICADOR (9b): Coste por visita en revista digital.

¢ INDICADOR (9a): Numero de actividades afo de musica, cine, teatro.

¢ INDICADOR (9a): Numero de asistentes ano a musica, cine, teatro.

¢ INDICADOR (9b): Coste por actividad de musica, cine, teatro.

¢ INDICADOR (9b): Coste por asistente a musica, cine, teatro.

¢ INDICADOR (9a): Numero de inscripciones por ano al Campus de la Cultura.
¢ INDICADOR (9b): Coste por inscripciéon en el Campus de la Cultura.

¢ INDICADOR (9a): Numero de préstamos ano del Centro de Recursos Cultu-
rales.

¢ INDICADOR (9a): Numero de numero de registros ano en el Centro de Re-
cursos Culturales.

¢ INDICADOR (9b): Coste por préstamo del Centro de Recursos Culturales.
¢ INDICADOR (9b): Coste por registro del Centro de Recursos Culturales.

¢ INDICADOR (9a): Grado de valoraciéon de reconocimiento del SEU como
difusor del pensamiento.

¢ INDICADOR (9a): Numero de espectadores por ano en los programas de
difusion literaria.

¢ INDICADOR (9b): Coste por espectador a los Programas de difusion literaria.
¢ INDICADOR (9a): Numero de espectadores por afo en los programas de

difusiéon del Flamenco.
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RESULTADOS CLAVES DE UN SERVICIO DE EXTENSION UNIVERSITARIA

¢ INDICADOR (9b): Coste por espectador a los programas de difusion del
Flamenco.

¢ INDICADOR (9a): Numero de espectadores por afo en los programas de
difusion de cultura cientifica.

¢ INDICADOR (9b): Coste por espectador a los programas de difusion de cul-
tura cientifica.

¢ INDICADOR (9a): Numero de actividades por afo en las programas estacio-
nales.

¢ INDICADOR (9b): Coste por actividad a las programas estacionales.

¢ INDICADOR (9a): Porcentaje de indicadores de éxito de la Misiéon que se
mejoran.

¢ INDICADOR (9a): Numero de programas culturales cuyos formatos y con-
tenidos sean diferentes de los que ofrecen las programaciones de otros
agentes culturales del territorio.

¢ INDICADOR (9a): Grado de valoracioén de la aportacion del SEU a la difusion
de los logros cientificos de la Universidad.

¢ INDICADOR (9a): Numero de personas que han asistido a las actividades de
difusién de los logros cientificos y de la Ciencia.

¢ INDICADOR (9b): Coste por persona asistente a las actividades de difusion
de los logros cientificos y de la Ciencia.

¢ INDICADOR (9b): Nivel de reconocimiento de las organizaciones de gestion
cultural a nivel provincial, andaluz, nacional e internacional (en su caso) con
la programacion del SEU.

¢INDICADOR (9a): Grado de valoracién de la aportacion del SEU al curriculum
cultural del estudiante.

¢ INDICADOR (9a): Grado de valoracion de reconocimiento del SEU como
promotor de la creacion.
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PROPUESTA DE AGRUPACION DE FACTORES DE EXITO E INDICADORES DEL SERVICIO DE EXTENSION UNIVERSITARIA

e INDICADOR (9a): Grado de valoracion de reconocimiento del SEU como
herramienta de acceso a la cultura.

¢ INDICADOR (9a): Grado de valoracion de reconocimiento del SEU como
difusor del pensamiento.

¢ INDICADOR (9a): Numero de programas culturales cuyos formatos y con-
tenidos sean diferentes de los que se desarrollan en el territorio urbano de
aplicacion.

¢ INDICADOR (9a): Numero de programas y/o productos cuya marca, forma-
to o contenido hayan servido de modelo o estandar para otras universida-
des o dervicios culturales.

¢ INDICADOR (9a): Numero de asignaturas insertadas en los planes de es-
tudio con relacion directa con las competencias culturales disenadas por el
SEU.

e INDICADOR (9b): Nivel de valoracion de la coordinaciéon del SEU en las acti-
vidades a nivel provincial, andaluz, nacional e internacional (en su caso) pro-
gramadas conjuntamente con otras entidades u organizaciones culturales.

¢ INDICADOR (9b): Relacion entre la financiaciéon propia vy la financiacion total.
¢ INDICADOR (7a): Nivel de satisfacciéon de las personas.

¢ INDICADOR (7a): Nivel de identificacion con el SEU de las personas.

¢ INDICADOR (7a): Nivel de motivacién de las personas en el SEU.

¢ INDICADOR (7b): Nivel de adecuacién de las competencias de las personas
a las competencias de los puestos de trabajo.

¢ INDICADOR (7b): Horas de formacion por persona del SEU.
¢ INDICADOR (9b): Coste por hora de formacion del Personal del SEU.

¢ INDICADOR (9a): Porcentaje de cobertura de necesidades y expectativas
de clientes.
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RESULTADOS CLAVES DE UN SERVICIO DE EXTENSION UNIVERSITARIA

¢ INDICADOR (6b): Numero de liquidaciones registradas y abonadas a la
SGAE y VEGAP en concepto de derechos de autor.

¢ INDICADOR (6a): Satisfacciéon de otros agentes culturales con el liderazgo
y didlogo del SEU.

¢ INDICADOR (6a): Satisfacciéon de los artistas y creadores que participan en
las actividades del SEU en cuanto a la libertad de accion.

¢ INDICADOR (9a): Memoria de actuacién adaptada a las normas de respon-
sabilidad social.

¢ INDICADOR (9b): Numero de ponencias subidas al compromiso medioam-
biental.

¢ INDICADOR (7b): Numero de seminarios internos, reuniones, grupos de
mejora en los que intervienen la totalidad o un alto porcentaje del personal
del SEU.
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BATERIA DE INDICADORES VALIDADOS POR PANEL
DE EXPERTOS POR ViA TELEMATICA

Esta baterfa de indicadores fue sometida al examen del Panel de Ex-
pertos que, por via telematica, los validé o no a través de la técnica
del Semaforo ( Rojo: No /. Ambar: Quizas. / Verde: Si) A la propuesta
final solo han pasado aquellos indicadores que han tenido una vali-
dacion alta.

97



TRABAJOS Y ANALISIS REALIZADOS PARA LLEGAR A LA PROPUESTA FINAL

FACTORES DE EXITO DE LA MISION:

Factores de éxito de la Mision. (Sintesis)

1. Cuando exista un reconocimiento de la Universidad a la
contribucién del SEU a la formacién integral de los estu- 1
diantes en su proceso de educacion permanente.

2. Cuando exista un reconocimiento de la comunidad uni-
versitaria y de la sociedad de la promocién de la creacion 1
artistica y cultural por parte de las unidades de Extension.

3. Cuando exista un reconocimiento de la comunidad uni-
versitaria y de la sociedad de las unidades de Extension
como facilitador del acceso a la cultura.

4. Cuando exista un reconocimiento de la comunidad univer-
sitaria y de la sociedad hacia las actividades de las unida-
des de Extension como foros para difundir el pensamien-
to y potenciar la reflexion intelectual.

Marcar con una X en el casillero que corresponda a su impresioén:

Verde —-> totalmente de acuerdo

Rojo —> en desacuerdo completo
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RESULTADOS CLAVES DE UN SERVICIO DE EXTENSION UNIVERSITARIA

Factores de éxito de la Mision. (Ampliado)
Si anteriormente se ha eliminado algun factor no contestar ahora.

1. Cuando exista un reconocimiento de la Universidad a la contribucion del
SEU a la formacion integral de los estudiantes en su proceso de educacion
permanente.

e Reconocimiento de la Universidad.

e Contribucion a la formacién integral. )
Memoria anual de actividades.

e |ndicador de eficiencia en la busqueda de financiacion.

. Cuando exista un reconocimiento de la comunidad universitaria y de la
sociedad de la promocion de la creacion artistica y cultural por parte de las
unidades de Extension.

e Reconocimiento como promotor de la creacion.

e Actividades de promocion de la creacién e indicadores de
costes.

—

. Cuando exista un reconocimiento de la comunidad universitaria y de la
sociedad de las unidades de Extension como facilitadoras del acceso a la
cultura.

® Reconocimiento como herramienta de acceso a la cultura.

e Actividades de herramienta de acceso a la cultura.

N

. Cuando exista un reconocimiento de la comunidad universitaria y de la
sociedad hacia las actividades de las unidades de Extension como foros
para difundir el pensamiento y potenciar la reflexion intelectual.

e Reconocimiento como difusor del pensamiento.

—
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TRABAJOS Y ANALISIS REALIZADOS PARA LLEGAR A LA PROPUESTA FINAL

Factores de éxito de la Misién. (Desplegado)

1. Cuando exista un reconocimiento de la Universidad a la contribucion del
SEU a la formacion integral de los estudiantes en su proceso de educacion
permanente.

e Reconocimiento de la Universidad.
- INDICADOR (9a): Grado de valoracion de la aportacion
del SEU al curriculum cultural del estudiante.
e Contribucion a la formacién integral. Memoria anual de actividades.

- INDICADOR (9a): Oferta cultural anos anteriores. . .

¢ |ndicador de eficiencia en la busqueda de financiacion.

- INDICADOR (9b): Relacién entre la financiacion propia -
y la financiacion total.

2. Cuando exista un reconocimiento de la comunidad universitaria y de la
sociedad de la promocién de la creacion artistica y cultural por parte de las
unidades de Extension.

e Reconocimiento como promotor de la creacion.
- INDICADOR (9a): Grado de valoracién de reconoci-
miento del SEU como promotor de la creacion.

¢ Actividades de promocién de la creacion e indicadores de costes:

-Premios, concursos y convocatorias.
- INDICADOR (9a): Numero de participantes por ano.
- INDICADOR (9b): Coste por participante. 3
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-Exposiciones.

- INDICADOR (9a): Visitantes ano.

- INDICADOR (9b): Coste por participante.

-Campus de la Cultura: escuelas y cursos.

participante.

- INDICADOR (9b): Coste por inscripcion.

- INDICADOR (9b): Coste por hora impartida.

- INDICADOR (9b): Coste por hora/participante.

l 3
- INDICADOR (9a): Numero de inscripciones por ano.
- INDICADOR (9a): Numero de horas impartidas.
- INDICADOR (9a): Media del nimero de horas /

-Coral Universitaria, Aula de Teatro y otras producciones propias.

- INDICADOR (9a): Numero actividades por afno.
- INDICADOR (9b): Coste por actividad. 1

3. Cuando exista un reconocimiento de la comunidad universitaria y de la socie-
dad de las unidades de Extensiéon como facilitadoras del acceso a la cultura.

® Reconocimiento como herramienta de acceso a la cultura.

- INDICADOR (9a): Grado de valoracion de reconocimien-
to del SEU como herramienta de acceso a la cultura.
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TRABAJOS Y ANALISIS REALIZADOS PARA LLEGAR A LA PROPUESTA FINAL

e Actividades de herramienta de acceso a la cultura.

-Revista digital (diezencultura).
- INDICADOR (9a): Numero de visitas ano.
- INDICADOR (9a): Coste por visita.

-Programas de musica, cine, teatro.

- INDICADOR (9a): Numero de actividades ano.

- INDICADOR (9a): Numero de asistentes ano.
- INDICADOR (9b): Coste por actividad.
- INDICADOR (9b): Coste por asistente.

-Campus de la Cultura.

- INDICADOR (9a): Numero de inscripciones por ano.
- INDICADOR (9b): Coste por inscripcion.

-Centro de Recursos culturales.

- INDICADOR (9a): Numero de préstamos ano.

1
1
1

- INDICADOR (9a): Niumero de numero de registros ano.
- INDICADOR (9b): Coste por préstamo.
- INDICADOR (9b): Coste por registro.

4. Cuando exista un reconocimiento de la comunidad universitaria y de la so-
ciedad hacia las actividades de las unidades de Extension como foros para
difundir el pensamiento y potenciar la reflexiéon intelectual.

® Reconocimiento como difusor del pensamiento.

- INDICADOR (9a): Grado de valoracién de reconocimiento
del SEU como difusor del pensamiento.

—
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e Actividades de difusion del pensamiento.

-Programas de difusion literaria.

- INDICADOR (9a): Numero de espectadores por ano.

- INDICADOR (9b): Coste por espectador.

-Programas de difusién del Flamenco.

- INDICADOR (9a): Numero de espectadores por ano.

- INDICADOR (9b): Coste por espectador.

-Programas de difusién de cultura cientifica.

- INDICADOR (9a): Numero de espectadores por ano.

- INDICADOR (9b): Coste por espectador.

-Programas estacionales.

- INDICADOR (9a): Numero de actividades por ano.

—

- INDICADOR (9b): Coste por actividad.
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FACTORES DE EXITO DE LA VISION:

Factores de éxito de la Vision. (Sintesis)

En relaciéon a las actividades y programas abordados por el SEU:

3. Cuando se constate una mejora constante y sostenida en
los indicadores de cumplimiento de la mision.

4. Cuando se visualice en el ambito universitario y social al
SEU como la via de transmisién cultural de las lineas de
desarrollo cientifico y de las estrategias de la propia uni-
versidad.

En relacion al reconocimiento de las tareas realizadas vy al papel que repre-
senta el SEU:

6. Cuando el SEU sea reconocida por la sociedad como una
marca de identidad de la Universidad y punto de referen-
cia en la programacion cultural en el marco andaluz, nacio-
nal e internacional.

7. Cuando el SEU sea reconocido en el seno de la Universi-
dad y por la propia sociedad como lider en la coordinacion
de la oferta cultural.

En relacion a los recursos humanos y materiales disponibles:

8. Cuando se consolide un modelo financiero de cofinancia-
cién con distintas instituciones comarcales, regionales, 1
nacionales o internacionales.

9. Se constate disponer de un personal cualificado, motivado
e implicado.
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Factores de éxito de la Vision. (Ampliado)

En relacion a las actividades y programas abordados por el SEU:

3. Cuando se constate una mejora constante y sostenida en los indicadores
de cumplimiento de la mision.

® Mejora de los indicadores de éxito de la mision.
e Diferenciacion de la actividades del SEU con respecto 1
otros agentes culturales.

4. Cuando se visualice en el &mbito universitario y social al SEU como la via
de transmisiéon cultural de las lineas de desarrollo cientifico y de las es-
trategias de la propia Universidad.

e Difusion de logros cientificos y de la Ciencia ! .

En relacion al reconocimiento de las tareas realizadas vy al papel que repre-
senta el SEU:

7. Cuando el SEU sea reconocido por la sociedad como una marca de identi-
dad de la Universidad y punto de referencia en la programacion cultural en
el marco andaluz, nacional e internacional.

¢ |ndicador de satisfaccion y reconocimiento de la sociedad. - .I

8. Cuando el SEU sea reconocido en el seno de la Universidad y por la propia
sociedad como lider en la coordinacion de la oferta cultural.

e Reconocimiento de la Universidad. 1

e Reconocimiento como promotor de la creacion.

e Reconocimiento como herramienta de acceso a la cultura.

® Programas exclusivos en el territorio urbano de aplicacion. 2

e Programas que han sido modelo, estandar o utilizados por

e Reconocimiento como difusor del pensamiento. ‘
otras organizaciones.

105



TRABAJOS Y ANALISIS REALIZADOS PARA LLEGAR A LA PROPUESTA FINAL

e Competencias culturales insertadas en los planes de
estudio de la Universidad.

e Reconocimiento de las organizaciones culturales. 2

En relacion a los recursos humanos y materiales disponibles:

9. Cuando se consolide un modelo financiero de cofinanciacion con distintas
instituciones comarcales, regionales, nacionales o internacionales.

¢ |Indicador de eficiencia en la busqueda de financiacion. . 1 .

10. Se constate disponer de un personal cualificado, motivado e implicado.

e En relaciéon con la percepcion de las personas.

® En relacién con la mejora en las personas.
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Factores de éxito de la Vision. (Desplegado)

En relacion a las actividades y programas abordados por el SEU:

3. Cuando se constate una mejora constante y sostenida en los indicadores
de cumplimiento de la Mision.

® Mejora de los indicadores de éxito de la Misién.

-Mejora de la MISION

- INDICADOR (9a): Porcentaje de indicadores de éxito

de la Misidn que se mejoran.
¢ Diferenciacion de la actividades del SEU con respecto otros agentes
culturales.

-Cuando se verifique que los programas realizados
combinan formatos y contenidos tradicionales y
diferenciados.

- INDICADOR (9a): Niumero de programas culturales
cuyos formatos y contenidos sean diferentes de los
que ofrecen las programaciones de otros agentes
culturales del territorio.

—
—

4. Cuando se visualice en el ambito universitario y social al SEU como la via
de transmision cultural de las lineas de desarrollo cientifico y de las es-

trategias de la propia Universidad.

¢ Difusién de logros cientificos y de la Ciencia:

-Reconocimiento de la Universidad.

- INDICADOR (9a): Grado de valoracién de la aportaciéon
del SEU a la difusién de los logros cientificos de la
Universidad.

— —
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-Actividades realizadas de divulgacién de los logros
cientificos y de la Ciencia.

- INDICADOR (9a): Numero de personas que han
asistido a las actividades de divulgacion de la Ciencia.

-Indicador de eficiencia en la difusion de los logros
cientificos y de la Ciencia.

—
—

'

7. Cuando el SEU sea reconocido por la sociedad como una marca de identi-
dad de la Universidad y punto de referencia en la programacion cultural en
el marco andaluz, nacional e internacional.

- INDICADOR (9b): Coste por persona asistente.

En relacién a las actividades y programas abordados por el SEU:

¢ |ndicador de satisfaccién y reconocimiento de la sociedad.

- INDICADOR (9b): Nivel de reconocimiento de las
organizaciones de gestion cultural a nivel provincial,
andaluz, nacional e internacional (en su caso) con la
programacion del SEU.

8. Cuando el SEU sea reconocido en el seno de la Universidad y por la propia
sociedad como lider en la coordinacion de la oferta cultural.

® Reconocimiento de la Universidad.

- INDICADOR (9a): Grado de valoracién de la aportacion
del SEU al curriculum cultural del estudiante.

® Reconocimiento como promotor de la creacion.

-INDICADOR (9a): Grado de valoracion de reconocimiento
del SEU como promotor de la creacion.

® Reconocimiento como herramienta de acceso a la cultura.

- INDICADOR (9a): Grado de valoraciéon de reconocimiento
del SEU como herramienta de acceso a la cultura.
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® Reconocimiento como difusor del pensamiento.

- INDICADOR (9a): Grado de valoracién de reconocimiento
del SEU como difusor del pensamiento.

® Programas exclusivos en el territorio urbano de aplicacién.

- INDICADOR (9a): Numero de programas culturales
cuyos formatos y contenidos sean diferentes de los que
se desarrollan en el territorio urbano de aplicacion.

—

® Programas que han sido modelo, estandar o utilizados por otras
organizaciones.

- INDICADOR (9a): Numero de programas y/o productos
cuya marca, formato o contenido hayan servido de
modelo o estandar para otras universidades o servicios

culturales.

—

e Competencias culturales insertadas en los planes de estudio de la
Universidad.

- INDICADOR (9a): Numero de asignaturas insertadas en
los planes de estudio con relacion directa con las
competencias culturales disenadas por el SEU.

® Reconocimiento de las organizaciones culturales.

- INDICADOR (9b): Nivel de valoracién de la coordinacion
del SEU en las actividades a nivel provincial, andaluz,
nacional e internacional (en su caso) programadas
conjuntamente con otras entidades u organizaciones
culturales.

—

En relaciéon a los recursos humanos y materiales disponibles:

9. Cuando se consolide un modelo financiero de cofinanciacién con distintas

® |ndicador de eficiencia en la busqueda de financiacion.

- INDICADOR (9b): Relacién entre la financiacion propia y

instituciones comarcales, regionales, nacionales o internacionales.
. L 2
la financiacion total.
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10. Se constate disponer de un personal cualificado, motivado e implicado.

e En relacién con la percepcion de las personas.

-Encuesta de satisfaccion de las personas.

- INDICADOR (7a): Nivel de satisfaccion de las personas.

- INDICADOR (7a): Nivel de identificacion con el SEU
de las personas.
- INDICADOR (7a): Nivel de motivacion de las personas

en el SEU.
® En relaciéon con la mejora en las personas.

-En cuanto al nivel competencial.

- INDICADOR (7b): Nivel de adecuacién de las
competencias de las personas a las competencias de los
puestos de trabajo.

-En cuanto al grado de formacién.

- INDICADOR (7b): Horas de formacién por persona
del SEU.

- INDICADOR (9b): Coste por hora de formacién del 1
Personal del SEU.
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FACTORES DE EXITO DE LOS VALORES:

Factores de éxito de los Valores. (Sintesis)

8. Cuando se evidencie que el SEU esta orientado a la
satisfaccion de sus usuarios internos y externos.

9. Cuando se evidencie que el SEU respeta los derechos
de autores y artistas.

10. Se evidencie la existencia de un dialogo con otros agentes 1
culturales.

11. Se evidencia el respeto a la libertad de creacion.

12. Se evidencie que se realiza un liderazgo ético y
socialmente responsable.

13. Cuando se evidencie que el SEU hace un uso responsable
de los recursos de cara a la proteccion medioambiental.

14. Cuando se evidencie que el SEU trabaja en equipo.
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FACTORES DE EXITO DE LOS VALORES:

Factores de éxito de los Valores. (Desplegado)

8. Cuando se evidencie que el SEU esta orientado a la satisfaccion de sus

usuarios internos y externos.
- INDICADOR (9a): Porcentaje de cobertura de
necesidades y expectativas.
9. Cuando se evidencie que el SEU respeta los derechos de autor y artistas.
- INDICADOR (6b): Numero de liquidaciones registradas
y abonadas a la SGAE y VEGAP en concepto de Derechos
de Autor.

10. Se evidencie la existencia de un didlogo con otros agentes culturales.

- INDICADOR (6a): Satisfaccion de otros agentes culturales

con el liderazgo y didlogo del SEU. 2

11. Se evidencia el respeto a la libertad de creacion.

- INDICADOR (6a): Satisfaccion de los artistas y creadores
que participan en las actividades del SEU en cuanto a la
libertad de accion.

12. Se evidencie que se realiza un liderazgo ético y socialmente responsable.
- INDICADOR (9a): Memoria de actuacién adaptada a
las normas de responsabilidad social.
13. Cuando se evidencie que el SEU hace un uso responsable de los recursos
de cara a la proteccion medioambiental.
- INDICADOR (9b): Numero de ponencias subidas al
compromiso medioambiental.

14. Cuando se evidencie que el SEU trabaja en equipo.
- INDICADOR (7b): NUumero de seminarios internos,
reuniones, grupos de mejora en los que intervienen
la totalidad o un alto porcentaje del personal del SEU.
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