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A finales de 2005, los Vicerrectorados de Extension Universitaria de las Universidades andaluzas ponen en mar-
cha el Proyecto Atalaya, con el respaldo financiero y técnico de la Direccion General de Universidades de la
Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia.

El hecho de que las diez Universidades andaluzas se embarquen en un proyecto conjunto no es, afortunada-
mente, una novedad en el contexto de nuestro sistema universitario, sin embargo, el hecho de que esta inicia-
tiva se centre en los a veces “olvidados” Vicerrectorados de Extension Universitaria si resulta una gran nove-
dad no sélo en el territorio andaluz sino también en el del conjunto del Estado.

Tal vez por ello, las Universidades andaluzas y la Direccion General de Universidades consideramos que, tras
un amplio periodo de muchos esfuerzos y actividades en materia de extension y cultura en el ambito univer-
sitario, este era un buen momento para poner a los Vicerrectorados de Extension Universitaria en el centro
de nuestras miradas y de nuestras interrogantes.

Bajo la denominacion de Atalaya se sitlan diversos proyectos que tienen como objetivo fundamental poner
en valor las iniciativas ya existentes en nuestras Universidades en materia cultural y proyectar nuevas actua-
ciones que permitan difundir y proyectar la cultura, desde la independencia ideologica y el compromiso social,
como parte del deber de toda Universidad de integrarse con su entorno.

Dentro de las muchas actuaciones contempladas en el marco del Proyecto Atalaya — Premio de las
Universidades Andaluzas a la Cultura, Canal Cultural tematico, Encuentro de Artes Escénicas universitarias
andaluzas, Proyectos de formacion, Concursos de fotografia —presentamos aqui los primeros estudios realiza-
dos en el Observatorio Universitario Andaluz de la Cultura “Atalaya”.

El Observatorio Cultural Atalaya es una iniciativa en red que, bajo la coordinaciéon de la Universidad de Cadiz,
tiene como objetivo ofrecer a los responsables de las politicas culturales herramientas que le permitan mejo-
rar la perspectiva y la prospectiva de su trabajo, formar a los agentes culturales de una forma cientifica y ade-
cuada, dotar al sector cultural de informacién estadistica fiable y mensurable que mejore su quehacer diario y,
finalmente y sobre todo, dar a conocer a la sociedad la situacion de nuestro sector cultural universitario.

Para intentar alcanzar estas metas, la primera fase del Observatorio Cultural Atalaya se ha centrado en el des-
arrollo de un conjunto de productos tangibles:

- Monografia sobre el Concepto de Extension Universitaria. Amplio estudio histérico sobre el concep-
to de la extension universitaria a lo largo de la historia.

- Dossier metodolégico. El Mapa de Procesos de un programa estacional. Estudio practico destina-
do a directivos y profesionales sobre los procesos y rutinas que conllevan la realizacién de un programa esta-
cional, asi como un balance de los programas estacionales en Andalucia.



- Monografia, Cd y Web de Usos, Habitos y Demandas Culturales de los Jovenes Universitarios
Andaluces. Macroproyecto sociolégico de investigacion que, mediante 3.700 encuestas realizadas en todas las
universidades, intenta alcanzar tres ambiciosos objetivos: conocer con certeza los usos, habitos, demandas y
valores culturales de los jovenes universitarios andaluces, dotar a cada Universidad de un recurso basico para
conocer la realidad de los universitarios y, a través de un estudio comparativo de los resultados, posibilitar la
reflexion en torno a la vertebracion de Andalucia.

- Web www.diezencultura.es. Agenda Cultural de las Universidades Publicas Andaluzas.

- Sistema de Indicadores Culturales Universitarios. Trabajo tedrico y de investigacién que pretende
aportar a las Universidades un conjunto amplio y flexible de indicadores que le permitan mejorar la practica
diaria en materia de cultura y extension universitaria.

- Estudio sobre las actividades de extension realizadas durante el afio 2004. Desde un punto de vista
cualitativo y cuantitativo se toma el ejemplo del afo 2004 para dimensionar el nimero y la calidad de activida-
des culturales y de extension realizadas por las diez universidades andaluzas.

- Impacto econémico de las extensiones universitarias andaluzas. Con una metodologia muy novedo-
sa y ya puesta en practica en otro tipo de iniciativas publicas, este estudio analiza el impacto econémico de los
Vicerrectorados de Extension Universitaria en Andalucia.

- Diagnéstico de Situacion sobre las Aulas de Teatro. Una verdadera auditoria sobre el estado de nues-
tras Aulas Universitarias de Teatro con unas amplias propuestas de mejora.

- Diagnéstico de Situacion sobre las Corales Universitarias. Estudio muy completo sobre una de las
producciones propias con mas tradicion en el ambito cultural universitario.

En resumen, el Observatorio Universitario Andaluz de la Cultura Atalaya se presenta ahora para inten-
tar, al menos en parte, ser fiel a la definicion que la Real Academia Espanola (RAE) da sobre la palabra Atalaya:
“Torre hecha cominmente en alto para registrar desde ella el campo o el mar y dar aviso de lo que se descubre”.

Firmado por el Excmo. Sr. Consejero de Innovacion, Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia, D. Francisco
Vallejo Serrano.

y los Excmos. y Magfcos. Sres. Rectores de las Universidades Andaluzas
Universidad de Almeria : D. Alfredo Martinez Amécija

Universidad de Cadiz : D. Diego Sales Marquez

Universidad de Cérdoba: D. José Manuel Roldan Nogueras

Universidad de Granada: D. David Aguilar Peha

Universidad de Huelva : D. Francisco J. Martinez Lopez

Universidad de Internacional de Andalucia : D. Juan Manuel Suarez Japén
Universidad de Jaén : D. Luis Parra Guijosa

Universidad de Malaga : Dia. Adelaida de la Calle Martin

Universidad de Pablo de Olavide (Sevilla ) : D. Agustin Madrid Parra
Universidad de Sevilla : D. Miguel Florencio Lora



La afirmacion del escritor britanico Henry James de que "en el arte la economia es siempre belleza" se amplia
en la sociedad del conocimiento en el sentido de que la belleza y el arte son recursos generadores de valor
economico para muchas organizaciones y empresas.

En nuestra sociedad, la actividad econdmica se ha cargado de elementos simbdlicos que han hecho mas sofis-
ticadas las estrategias de diferenciacion de una amplia gama de productos y servicios. El protagonismo de los
activos intangibles se ha hecho patente en la consecucién de ventajas competitivas en una sociedad con cada
vez mayor protagonismo de los servicios y un mayor peso de actividades productivas relacionadas con la lla-
madas "industrias creativas".

La, por algunas personas, llamada "invasion de los barbaros", refiriéndose al desembarco de los economistas en
el mundo de la cultura, de su gestién y disefio estratégico, es una vision parcial de un fenémeno mucho mas
amplio y complejo. Paralelo, a ése fenédmeno de los economistas influyendo y creando valor en los procesos de
gestion cultural, se produce una demanda creciente de innovacion y creatividad en el mundo de la empresa.
¢Quién mejor que los artistas para ensenar a los empresarios a ser creativos? ;Quién mejor que los econo-
mistas para ensefar a las empresas y organizaciones culturales a gestionar mejor sus recursos?! Las comple-
mentariedades son manifiestas en una sociedad donde lo simbdlico es cada vez mas patente y donde la gestion
eficaz de unos recursos escasos se manifiesta con crudeza en el mundo cultural. La mezcla de economia y cul-
tura, o mejor dicho, de visién empresarial y recursos culturales es un reto para transformar el mundo, para
descubrir y trabajar nuevas oportunidades de creacion de valor y para hacer de la cultura un salvavidas social.

El sector cultural, abarca hoy no sélo a las actividades artisticas mas tradicionales sino también a las audiovi-
suales, editoriales, disefio, moda, publicidad y arquitectura, transformandose, gracias a las tecnologias de la infor-
macion, en las llamadas "industrias creativas" adentrandose en territorios claramente fabriles como son la fabri-
cacién de ordenadores, MP3, consolas de video, telefonia movil, etc. Este sector es uno de los mas pujantes en
Europa por su volumen de creacion de empleo y empresas y supera por la importancia de su PIB a sectores
tradicionales como, entre otros, al sector inmobiliario.

La necesidad de encontrar nuevas fuentes de creacion de valor, de utilizar recursos relacionados con el cono-
cimiento (la cultura es conocimiento en estado superlativo), ha llevado a algunos emprendedores a descubrir
oportunidades no explotadas de creacion de empresas en el sector de las industrias creativas.

En la Universidad de Cadiz, desde hace algunos afhos, un grupo de personas vienen trabajando en conocer
mejor el fenomeno de la creacion de empresas y la direccion estratégica que las hace crecer y tener éxito, es
decir sobrevivir. En ese devenir, se impulsé la introduccion en Andalucia del proyecto GEM (Global
Entrepreneurship Monitor), que tiene como finalidad estudiar el fendmeno de la creacion de empresas en mas
de cuarenta paises y hacer comparaciones territoriales sobre las principales variables que inciden en su evolu-
cion. Posteriormente se observo la oportunidad que ofrece la cultura en ese proceso y se propuso al Plan
Nacional de |[+D+i un proyecto que se desarrolla actualmente para conocer mejor los condicionantes que
influyen en la creacion y éxito de las empresas culturales.

Este libro se inscribe en dicho contexto. El trabajo desarrollado por sus autores, profesores del departamen-
to de organizacion de empresa de la UCA, es fruto de la sensibilidad de la Universidad de Cadiz por los temas
culturales, especialmente de su Vicerrectorado de Extension Universitaria, y de la atencion que al fenomeno
emprendedor desde hace ahos le concede un grupo de profesores del departamento de organizacion de
empresas.
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Gracias a ello, la complementariedad aludida anteriormente entre cultura y economia, se concreta en el
Observatorio Universitario Andaluz de la Cultura Atalaya donde participan todas las universidades andaluzas y
donde investigadores de distintas disciplinan analizan la Cultura y las Universidades.

Esperemos que el esfuerzo realizado por sus autores nos permita amar mas la cultura ya que como apuntaba
Holderlin "quien piensa lo mas hondo, ama lo que mas vive".

José Ruiz Navarro

Catedratico de Organizacién de Empresas
Director del proyecto del Plan Nacional de I+D+i
"Creacion de empresas en el ambito de la cultura"
www.empresasculturales.org
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. ECONOMIAY CULTURA

E n este apartado, se analiza cual ha sido la evo-
lucién y los principales temas tratados por la eco-
nomia de la cultura, identificindose las revisiones
de los articulos mas relevantes de la investigacion.
Se inicia con una introducion sobre la importancia
actual de una economia de la cultura para la socie-
dad y, por ende, para los responsables politicos, ya
que se justifica, la cultura como fuente de valor; de
riqueza y de desarrollo. Este capitulo termina con
los objetivos que se plantean en esta investiga-
cion.

En noviembre de 2006 se ha de publicado un infor-
me, encargado por la Direccion General de
Educacion y Cultura de la Comision Europea donde
se indica que el sector cultural y creativo represen-
ta entre el 3% y el 6% del producto interior bruto
(PIB). Este sector, segun indica el informe, facturd
mas de 654.000 millones de euros en 2003, cifra
superior a la de la industria automovilistica y a la de
las empresas de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién (TIC). El sector cultural contribuyé
en un 2,6% al PIB de la Union Europea en 2003; en
el mismo ano las actividades inmobiliarias contribu-
yeron en un 2,1% y el sector de la alimentacion y
bebidas, en un 1,9%. Un sector que contempla a las
industrias tradicionales (cine, musica, libros), pero
también incluye los medios de comunicacion (pren-
sa, radio, television), los sectores creativos (moda,
diseno, arquitectura), el turismo cultural, las artes
escénicas y visuales y el patrimonio cultural. La cla-
sificacién sectorial incluye el impacto del sector cul-
tural sobre el turismo cultural y sobre las TIC. En
definitiva la UE pretende que la cultura sea uno de
los pilares de la Agenda de Lisboa.

La importancia del sector cultural, para la economia,
después de estas cifras es innegable. Sobre todo en
una economia como la espanola cada vez mas tercia-
rizada.

A nivel nacional, el Ministerio de Cultura en el
Anuario de estadisticas culturales de 2005 senala
que el volumen anual de negocio de las industrias
culturales espanolas se sitla, en 2004, en los 32.000
millones de euros. Englobando entre otros al sector
editorial con 7.400 millones; al de las artes graficas y
reproduccion de soportes grabados, con 8.200
millones; a las actividades de radio y televisidn, con
5.700 millones, o a las de cine y de video, con 3.700
millones de euros...

La Junta de Andalucia, en su Plan Estratégico para la
Cultura, contempla la importancia de las empresas
culturales para el desarrollo de la region. También,
la orden de 24 de mayo de 2005 que rige los incen-
tivos a conceder por la Consejeria de Innovacion,

Ciencia y Empresa a las empresas para la innovacién
y el desarrollo empresarial, recoge como sector
estratégico a las industrias vinculadas a la Cultura.

La importancia de las empresas culturales la pone
también de manifiesto el Informe GEM-Andalucia
2005 sobre creacion de empresas, donde se analiza
que un porcentaje muy significativo de las empresas
creadas en Andalucia reconocen que consideran la
cultura como fuente de oportunidad empresarial al
desarrollar su idea de negocio. Este porcentaje se
sitla por encima de la media espanola. Cabe desta-
car que la mayoria de los emprendedores culturales
tienen su principal motivacién para crear una
empresa, en el aprovechamiento de una oportuni-
dad. Ademas, Andalucia es la region en la que los
expertos, -entrevistados por el equipo GEM-
Andalucia-, valoran mas la cultura como fuente de
oportunidad, respecto a los expertos de otras regio-
nes de Espana.

I.1 Evolucién y temas analizados por la
Economia de la Cultura.

La cultura esta de moda, se analiza desde muchos
ambitos y areas de conocimiento, pero no fue hasta
1960 cuando los economistas, provenientes de
diversos campos,comienzan a publicar los primeros
articulos en revistas y libros especificos sobre la
economia de la cultura. Siguiendo a Towse (2005),
Herrero (2002) y Avila y Diaz (2001) se identifica
que en 1976 se inicia la publicacion del Journal of
Cultural Economics, posteriormente el Journal of
Economics Literature y se crea la Asociacién
Internacional sobre Economia de la Cultura, comen-
zando a celebrarse los congresos de ACEIl -este
2006 celebrado en Viena. En el ambito espanol des-
tacan como principales referencias, los trabajos pre-
sentados en el nUmero monogriafico sobre Industria
y Cultura, en la revista Economia Industrial en 1989.
Sobresale en estos articulos, la delimitacion analitica
de la Economia de la Cultura, realizada por Urrutia.
Otro hito es, la celebracion en Barcelona del déci-
mo congreso de ACEl, y la monografia celebrada
sobre Economia y Cultura por la revista Informacion
Comercial Espafiola en 2001.

Seglin Towse (2005) el término de “Economia de la
Cultura” es poco acertado para describir la aplica-
cion de la economia a la produccion, distribucion y
consumo de todos los bienes y servicios culturales.

Sobre los principales temas analizados (Towse,
2005) por los economistas de la cultura, se identifi-
can: las caracteristicas econémicas de los bienes de
produccién cultural; la politica cultural; la financia-
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cion de la cultura. Los enfoques analiticos utilizados
por los investigadores de la economia de la cultura
son el analisis microeconémico, la economia del
bienestar, la economia de los derechos de propiedad,
la economia institucional, la teoria de la eleccion
publica y la economia politica. Se identifica también
que en los Ultimos anos la gestion cultural se ha dado
a conocer como una materia especializada en el

Tabla I.1. Relacién de articulos recopilados por Towse 2005

TRIMARCHI EL ANALISIS PRINCIPAL-AGENTE
PLATTNER LA ANTROPOLOGIA DEL ARTE

ABBING EL APOYO A LOS ARTISTAS

FREY EL APOYO PUBLICO A LAS ARTES
VELTHUIS LAS ARTES VISUALES

SCHIMMELPFENNIG EL BALLET

O’HAGAN LOS BENEFICIOS FISCALES

HUTTER LOS BIENES DE INFORMACION

THROSBY EL CAPITAL CULTURAL

CAMERON EL CINE

SHCULZE EL COMERCIO INTERNACIONAL

TAALAS LOS COSTES DE PRODUCCION
CAMERON LA CRITICA EN LA CULTURA
LEVY-GARBOLIA et al. LA DEMANDA

LANDES LOS DERECHOS DE AUTOR

RUSHTON LOS DERECHOS DE LOS ARTISTAS
EINHORN LA DIGITALIZACION

KLAMER LA ECONOMIA DE LAS DONACIONES
PICARD LA ECONOMIA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
BLAUG LA ECONOMIA DEL BIENESTAR

BAUMOL LA ECONOMIA DEL BIENESTAR APLICADA
HJORTH-ANDERSEN LA EDICIONYY LAS EDITORIALES

MAZZA LA EDICION PUBLICA

WITHERS LAS EMISIONES DE RADIO Y TELEVISION
HEILBRUN LA ENFERMEDAD DE LOS COSTES DE BAUMOL
GOLDSTON LAS ESTADISTICAS CULTURALES

FREY LOS FESTIVALES

MC CAIN LA FORMACION DEL GUSTO

COLBERT LA GESTION DE LAS ARTES

ACHESON LA GLOBALIZACION

16 75

Demand and supply

entorno y la gestién interna de las organizaciones
culturales (Bonet et al., 2006). En la tabla I.l puede
verse la relacion de los articulos recopilados por
Towse 2005, para su manual de economia de la cul-
tura, en su edicion en castellano.

Para analizar en mayor profundidad los aspectos teé-
ricos de la economia de las artes o de la cultura se
puede acudir a las revisiones de literatura que a nivel

SEAMAN EL IMPACTO ECONOMICO DE LA CULTURA
PIGNATARO LOS INDICADORES DE RESULTADOS
CHISHOLM LA INDUSTRIA CINEMATOGRAFICA
TOWSE LAS INDUSTRIAS CULTURALES

FARCHY INTERNET: CULTURA

ROCHELANDET INTERNET: ECONOMIA

RUSHTON LA LIBERTAD ARTISTICA

SHUBIK LOS MARCHANTES DE ARTE

COLBERT EL MARKETING EN LAS ARTES

GINSBURGH LOS MERCADOS DE ARTE

BENHAMOU LOS MERCADOS DE TRABAJO DE LOS ARTISTAS
JONSON LOS MUSEOS

BURKE EL NEGOCIO DE LA MUSICA

TOWSE LA OPERA

NETZER LAS ORGANIZACIONES SIN ANIMO DE LUCRO
LUKSETICH LAS ORQUESTAS

GRAY LA PARTICIPACION

BENHAMOU EL PATRIMONIO

KIRCHBERG EL PATRICINIO EMPRESARIAL DE LAS ARTES
SAGOT-DUVAUROUX LOS PRECIOS DEL ARTE

APPELMAN EL PRECIO FIJO DE LOS LIBROS

WINBERG LOS PREMIOS

RIZZO LA REGULACION

MENGER LA SOCIOLOGIA DEL ARTE

THROSBY LA SOSTENIBILIDAD CULTURAL
ASHENFELTER LAS SUBASTAS DE ARTE

SCHULZE LAS SUPERESTRELLAS

MAULE LA TELEVISION

BONET EL TURISMO CULTURAL

KLAMER ELVALOR DE LA CULTURA

cucclA LA VALORACION CONTINGENTE

Seigher, G. Y Becker, G. {1977}, Cowen, T, (1%89). Baumal ¥ Bewen {1%966), Dobion ¥'¥¥est
{1988), Dickenson {1992), Frey, B, (1997)

Withers. G, {1 980), Gapinskd, |, (1986), Camaron, & {1 9900, Throsby, D, 1 #90], Law-
Garbou y Montmarquette (1996, Gapinski, |. 1980, Globerman, 5.Y Book, 5. (1974),

Pescock, A {1976). Goudriaar, BLY Pomenes, E. (19670, Gray, C. (1992), Blaug (1958)

Industrul organisatian 14 175

Plabbing, L. {1971), Frey, B (1994), Peacesic A, (1994), Mortas. |. M. {1973). Coase, B

(1966, 1979, Peacock, A, (1986). Harsmann, H, (1981}, West. E (1987, 1988), Heitorun,
|.1988), Metzer, 0. (1992). Blaisg (19%9). Frey, B.Y Pomenerehne {1990)

The art market 8 10

Frey, B.Y Pommerche (1989), Baumol (1586), Lo {1997). Guerzani (1595), Frey y

Eschonberger (| %95), Pesanda v Shum (1596), Chanel. Gerard-Varer, L-A. y Yincent, 5.
{1995}, Kezer y Ofson {1996)

Beoncmic histary of the art

Baumol W, y Baumol H. [1994), Montias, M. (1982, Rosell. | (1984). Keynes, [ M, (1971]
Baumol y Bowen (1984). Rosen, 5 {1981), Adler, M. (1 985), Macdoruld, G. {1 588), Towse,

AL (1992), Wassall, G. Y Alper, M. {1992), Throsby (1992), Towse (1592), Filer, R {1986,
Towsa (19%6), Throsky (1796), Helkkinen y Kooslonen (| %38)

4 5
Artists abour markets 12 15
Bawmal's cost dnease 6 7.5
{1%95]
Public ubwidies for the arm
1191 BR23%

Baumol {1980, 1984, 1987), Pescock, Shoemisth y Millner {1 983), Towse (1%97), Blwg

Peacock (1964, 19%2), Abbing, H. {1980), Fullerton, 00 (1991}, Throsby ¥ ¥Withers {1985,
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internacional realizan Blaug (2001) y Throsby (1997).
En la revision de Blaug (2001) (tabla 1.2) vemos que
la mayor parte de los articulos (un 23,75%) se refie-
ren a estudios sobre los subsidios y los problemas
sobre la financiacion de la cultura. El siguiente topi-
co de interés, por numero de articulos, es el referi-
do al modelo de crecimiento desequilibrado y de la
economia de los salarios en las artes (15%), un
13,75% de los trabajos mencionados se pueden cla-
sificar en estudios sobre la demanda de los bienes
culturales, los demas topicos pueden verse en la
tabla 1.2.

A nivel de Espana podemos citar como revisiones de
literatura las realizadas por Herrero (2002) y Avila
y Diaz (2001). Herreo L. (2002) clasifica los articulos
en base a cinco topicos: aspectos tedricos de la eco-
nomia de la cultura: mercado del arte y patrimonio
historico; industrias culturales; dimensiéon del sector
cultural y comportamientos de agentes econdmicos
y, por ultimo politica cultural. La amplia relacién de
articulos que analiza Herero (2002), tabla 1.3, sobre
la publicacion de los autores espanoles desde 1990
a 2001, refleja el interés de los investigadores espa-

foles por la economia de la cultura y se clasifican en
las cinco tematicas antes mencionadas. En primer
lugar se sitUan los trabajos que analizan el sector
cultural y comportamiento de los agentes economi-
cos (23,5%). Estos trabajos analizan la dimension,
estructura y catalogacion de cifras del sector cultu-
ral e incluyen estudios de audiencias y habitos de
consumo cultural. En segundo y tercer lugar, por
numero de articulos referenciados (22%), aparecen
los estudios sobre industrias culturales (libros, dis-
cos, industria audiovisual, medios de comunicacion)
y sobre el mercado del arte y del patrimonio histo-
rico, esto Ultimo referido al patrimonio cultural
(conservacion, restauracion, y gestion) y turismo
cultural, entre otros.

Los aspectos tedricos de la economia de la cultura,
que incluyen la eleccion temporal trabajo-ocio, con-
sumo cultural, derechos de propiedad intelectual,
representan el 9,5% de los articulos revisados.

La politica cultural (21%) recoge investigaciones
sobre financiacion, atencion publica, patrocinio, rela-
cion de la cultura con el desarrollo local y regional.
La comparacién de las revisiones analizadas, a nivel

Tabla |.3. Bibliografia de articulos espafioles sobre la economia de la cultura
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espanol e internacional pone de manifiesto un inte-
rés mayor a nivel internacional de los aspectos teo-
ricos de la economia de la cultura. Coinciden en
importancia los temas de politica cultural, entre
otros los de la financiacién de la cultura.

La relacion de las fuentes bibliograficas que utiliza
pueden consultarse en las tablas 1.2 y 1.3 y en la
bibliografia en anexos.

Como hemos visto en la revision anterior los eco-
nomistas se han acercado a la economia de la cultu-
ra desde la microeconomia (costes de produccion,
fijacion del precio, estudios de oferta y demanda), la
teoria del bienestar (6ptimo de Pareto, anilisis
coste-beneficio, impacto econémico, valoracién con-
tingente), teoria macroeconémica del crecimiento
(modelo de crecimiento desequilibrado, exdgeno,
frente al modelo de crecimiento endogeno de la cul-
tura a través de capital humano), la economia de los
derechos de propiedad (los costes de transaccion),
la economia institucional (leyes, normas sociales,
valores y creencias, en definitiva las normas de
juego), la teoria de la eleccién publica y la economia
politica. Como indican, Towse (2005) y Bonet et al.,
(2006) se echan de menos, la evaluacién de las poli-
ticas culturales y analisis del comportamiento de las
instituciones y organizaciones relacionadas con las
gestion cultural. Es decir el punto de vista estratégi-
co y organizativo. Debemos en este punto indicar
que desde la Universidad de Cadiz se han coordina-
do y realizado varios proyectos de evaluacion insti-
tucional de municipios que incluyen, entre otros, tra-
bajos de habitos de consumo cultural e impactos
econdémicos.

Otro tema de interés que todavia no ha sido anali-
zado, apenas, por los investigadores de la economia
de la cultura es el "entrepreneurship" en el ambito
cultural, es decir, la creacion de empresas de base
cultural (Brindley, P, 2000; Brown, R., 2002; Colbert,
F, 2002; DiMaggio, P, 1985; Florida, R., 2001;
Leadbeter, C., 1999; Lee, S. y Peterson, S., 2000;
McMulcahy, K., 2003; Raffo, C et al.,, 2000, 2000b;
Rentscheler, R., 2003; Stolper, C., 1989; Tams, E.,
2002), también en la Universidad de Cadiz el existe
un proyecto de investigacion del plan nacional sobre
la creacion de empresas en el ambito de la cultura.
Siendo conscientes de las criticas que se pueden
realizar a los estudios de impacto econdomico
(Seaman, 2002), debido a la complejidad de conse-
guir todas las condiciones optimas de recursos para
aplicar completamente la metodologia de estos
estudios, no debemos de descartar a los estudios
que aplican sélo la parte presupuestaria. Sin encues-
ta a los usuarios o sin su combinacion con otros

métodos como la valoracidon contingente, o el anali-
sis coste beneficio. Estos estudios de impacto presu-
puestario también pueden dar una vision que se
acerque bastante al impacto real. Si bien, hay que
tener precaucion a la hora de las interpretaciones
de los resultados que se ofrecen. Como indican
algunos autores (Bonet, 1997; Baro y Bonet, 1997) es
necesario aprovechar este tipo de estudios para
profundizar en el conocimiento del sector cultural,
de sus interrelaciones econémicas.

Por ello para analizar a los vicerrectorados de
extension universitaria vamos a utilizar metodologi-
as de direccion estrategia y de organizacion de
empresas ya que los VEU como organizacion tienen
una dimension economica. Para ello estudiaremos
su tipologia, su configuracién estratégica, como deli-
mitan sus objetivos, asi como las variables internas y
externas que condicionan sus politicas para analizar,
finalmente, el impacto que su desarrollo presenta
sobre el entorno econémico, en términos de valor y
creacion de empresas.

La presente investigacion se estructura en nueve
capitulos, siendo este primero introduccion y revi-
sion del tema; en los ocho siguientes se analiza: la
metodologia de andlisis, las actividades y configura-
ciones de lo vicerrectorados de extension universi-
taria, la definicion de estrategia, el andlisis estratégi-
co interno, y externo, para terminar, con la determi-
nacion del impacto econémico y la relacion de la
creacion de empresas por parte de los VEU, y las
conclusiones y recomendaciones.

En este informe se utilizaran los siguientes acréni-
mos: UAL (Universidad de Almeria), UCA
(Universidad de Cadiz), UHU (Universidad de
Huelva), UJA (Universidad de Jaén), UMA
(Universidad de Malaga), UNIA (Universidad
Internacional de Andalucia) y UPO (Universidad
Pablo Olavide) yVEU (Vicerrectorados de Extension
Universitaria).
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E n este capitulo se va a explicar la metodologia
de andlisis que se ha seguido a la hora de realizar
este estudio. Comenzara con la construccion de
un modelo que recoge factores estratégicos, orga-
nizativos y econdémicos. Posteriormente se cen-
trara en explicacion de los impactos econémicos
para terminar con la recogida de informacion que
se realizo en la investigacion.

Como se ha explicado en la introduccién en este
trabajo, los VEU pueden comprenderse como orga-
nizaciones que, en su actividad ordinaria, consumen
y generan recursos de todo tipo. Por tanto, pode-
mos decir que los procesos de trabajo que se des-
arrollan en su seno tienen una dimension econémi-
ca. Para poder comprenderla en profundidad, sera
necesario hacer uso de una serie de técnicas y
metodologias disefadas por cientificos especializa-
dos en esta materia con la intencion de describir los
factores que determinan el funcionamiento de cual-
quier tipo de organizacién humana.

Para poder aplicarlos, partimos de la asuncion de
que los VEU se asimilan al concepto de organizacion
descrito en la literatura algo que no plantea proble-
mas conceptuales ya que, como puede observarse,
nuestras unidades de andlisis cumplen con todas y
cada una de las condiciones que, segln autores
como Hodge et al. (1998), han de cumplir los grupos
humanos para poder ser considerados organizacio-
nes:

l. Son grupos de individuos con
objetivos comunes,

2. que funcionan en un entorno determinado,

3. en los que se comparten recursos y se
organiza el trabajo de manera conjunta,

4. se dividen las tareas,

5. y en los que cada miembro se especializa

en alguna actividad concreta.

Desde este punto de vista, consideraremos que la
capacidad del VEU para cumplir sus objetivos estara
determinada tanto por aspectos internos como
externos. Entre los primeros podemos citar, por
ejemplo, la disponibilidad de recursos con los que
cuenta la organizacion, tanto a nivel técnico o mate-
rial como humano, asi como el clima de trabajo, las
redes de trabajo que se establezcan o la capacidad
creativa y de resolucion de problemas de las perso-
nas que forman parte de las unidades. Pero, como se
ha dicho, los VEU son organizaciones integradas en
un determinado entorno, que sera necesario anali-
zar. A través del analisis que se propone trataremos
de describir su posicion en la universidad, el papel
que desempenan en la toma de decisiones estratégi-

cas,asi como las relaciones que mantienen con agen-
tes e instituciones externos (administraciones, pro-
motores culturales, etc.)

Una vez analizados todos estos factores, valorare-
mos también los efectos de las politicas que des-
arrollan los VEU, aplicando también una légica eco-
nomicista. En concreto, estudiaremos el impacto
econémico que generan. De esta forma, asumimos
que la organizacion de las actividades culturales,
como cualquier proceso en el que se utilizan y dis-
ponen recursos, presenta una repercusion econémi-
ca. Los VEU contratan servicios, compran y consu-
men materiales por lo que, directa o indirectamen-
te, generan actividad econémica en su entorno. De
manera similar, al retribuir a sus trabajadores, o a los
profesionales con los que contrata, también reper-
cute sobre las rentas individuales, incrementando los
niveles de capacidad adquisitiva.

A modo de resumen, podriamos representar grafica-
mente el modelo de andlisis sobre el que pretende-
mos basar nuestro estudio tal y como muestra la
figura 2.1.

Figura 2.1 Modelo de andlisis.

Fuente: Elaboracién propia

Por tanto, para cubrir con todas las dimensiones
economicas de la actividad de los VEU, sera necesa-
rio estudiar en primer lugar su configuracion estra-
tégica, como delimitan sus objetivos, asi como las
variables internas y externas que condicionan sus
politicas para valorar, finalmente, el impacto que su
desarrollo presenta sobre el entorno econdmico.
Para ello, utilizaremos dos aproximaciones metodo-
l6gicas: el andlisis estratégico, para estudiar los facto-
res que condicionan las politicas desarrolladas por la
unidad y el andlisis econémico, que nos permite
determinar y describir su repercusion.
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Para extraer datos acerca de la organizacion estra-
tégica del VEU se disend un cuestionario dirigido a
los responsables técnicos de las unidades, en los que
se solicitaba informacion acerca de las tres dimen-
siones especificadas en la figura 2.1. El disefio de los
items introducidos se realizé atendiendo a las reco-
mendaciones de autores como Drucker-Godard,
Ehlinger y Grenier (2001); Fowler (2002) y Johnson
y Harris (2002), quienes plantearon una serie de
principios a seguir para asegurar la validez y la fiabi-
lidad de las respuestas. Asi, en la seleccion de los
items y la redaccion de las preguntas se ha intenta-
do, en la medida de lo posible:

Utilizar medidas previamente contrastadas en
otros estudios con objetivos similares, respetando
en la medida de lo posible la redaccién de los items
y las escalas. No obstante, debido a las caracteristi-
cas de la unidad sobre la que se aplican (organismos
publicos, sin animo de lucro, dependientes de una
organizaciéon mayor, etc.) fue necesario adaptar
muchas de las medidas, para recoger las particulari-
dades de los VEU.

Utilizar el menor numero posible de preguntas
abiertas, que dificultan la codificacion y el posterior
tratamiento de la variable, sobretodo teniendo en
cuenta que el cuestionario postal no permite dirigir
la respuesta para hacer que las contestaciones sean
comparables.

Plantear escalas de Likert con, como minimo, 5
puntos y que tengan la misma amplitud para variables
que vayan a ser tratadas de manera conjunta.

Proporcionar definiciones de términos que
pudiesen resultar confusos, asi como traducciones
previamente validadas de los items originales.

Explicar convenientemente por qué se solicita
cada una de las informaciones, para evitar las reser-
vas que los encuestados pudieran tener a la hora de
comunicar determinadas informaciones.

Tomando estos criterios en consideracion, se inclu-
yeron en el cuestionario las variables que se reco-
gen, de manera resumida, en la tabla 2.1.

Como puede observarse en el anexo |, el cuestio-
nario comienza con una serie de preguntas orienta-
das a caracterizar la unidad de analisis. En este sen-
tido se pregunta el afio en el que fue constituido el
VEU, con la intencion de valorar su antigiiedad, asi
como la experiencia de la Universidad en la organi-
zacion de actividades culturales. Muchos de los fac-
tores que seran analizados con posterioridad, de

hecho, seran valorados tomando en consideracion
esta medida, que servira para ponderar factores
como los recursos disponibles, los contactos esta-
blecidos, o el grado de integracion estratégica de los
VEU. De la misma manera, también se preguntaba a
los encuestados acerca de la posicion en la que apa-
recié la unidad, si habia sido como un organismo
independiente, o asociado a otro vicerrectorado
mas antiguo del que comenzé dependiendo. Con
ello, pretendiamos analizar si, desde su constitucion,
el VEU venia marcado por alguna orientacion parti-
cular o si, por el contrario, habia definido por si
misma su estrategia desde el momento de su funda-
cion.

El siguiente bloque, constituido por tres baterias de
items, fue disefiado para describir la posicion del
VEU en la estructura de la Universidad. En primer
lugar, pedimos a los encuestados que valorasen, de
manera subjetiva, el grado de implicacién efectiva del
vicerrectorado en la toma de decisiones estratégicas
de la universidad. Para complementar esta informa-
cion, se solicitaba que también informasen acerca de
la opinion que, a su juicio, tenian el resto de unida-
des de gestion acerca del propio VEU. Como posi-
bles respuestas, se ofrecia un listado con diferentes
posiciones que la unidad puede ocupar en la estruc-
tura de la universidad, en funcion de la contribucion
que se espera de ellos.

Para caracterizar de manera mas objetiva las funcio-
nes que asume el VEU se solicitaba también informa-
cion acerca de las parcelas de actividad que entran
dentro de las competencias asignadas a esta unidad.
A pesar de que el estudio se centra exclusivamente
en la organizacion de eventos culturales, necesitaba-
mos tener esta informacion para poder ponderar el
tamano del VEU, asi como la dispersion de activida-
des de las que se hace cargo y las dificultades que
esta cuestion pudiera originar.

La siguiente cuestion fue disefiada para describir los
aspectos externos de la estrategia del VEU, caracte-
rizando la red de contactos que estas unidades esta-
blecen con otras instituciones involucradas en la
gestion de actividades culturales. Asi, como puede
observarse en el anexo, se pidi6 a los encuestados
que valorasen, en escalas de Likert de | a 7 el grado
de contacto que sus VEU tenian con administracio-
nes, empresas, fundaciones, obras sociales de cajas
de ahorro o grupos artisticos, entre otros organis-
mos.

Siguiendo con el esquema légico de andlisis estraté-
gico (Grant, 2004), el siguiente paso debia ser valo-
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Tabla 2.1 Factores analizados en el estudio

Posicion que ctupa o encusstade en ol VEU Mominal
Antigiedad del WELI ARo de constituscion contin
Independencia del VEL on su crigen Dicosamica siino
Tommal [en caie 98 que
Unidad 3 la que e VEU estaba asociado en origen Ia respuesta a la pregunsa
anterior fuese "3
Valoracién subjetiva de I participacidn del VEW Escala de Likert la7
en Ix Eoma de decisiones ertratégicas en b uriversidad
Walorackin do la porcepsidn que otrad wnidades Categareca & posibiidades
de gestisn tienen del VEU T ——
Competencias del VELL Cavegérica 11 posibilidades
(i respuesta)
Red de contactos exuemas del VEU 16 Escalas de Likere la7
Estructurs orgamizativa, relaciin de trabsjdares & aecalas da Likort la7
en las diferentes riveles de la unidad
Prosencia de orientaiin extratigica en [— 1a7
s acciones del VEL
- . S opoones
Grada de fermalidad de b osrategia del VEL Cavegérica Irespusss
unica)
Coherenca de la cstrategia del VEU Escals de Likert la?
con las politicas de b universidad
Toma en consideracién de b necesidades de b
E la de Liks
universidad on k definicon de ks politicas de VEU e e fa7
Grado de coordinacién de las politicas del YEU con o
Ins oeganizadas por GLras ISR Culturabs Escala dw Likers ta7
Toma en consideracikon de normas. y recomendaciones i .
de atras insBlucenes © administracones culturabes en | Escaly de Likerc a
I definicicon de las politicas del VEL
Grado de innovackdn do las politcas del VEU Escala de Likort la7
Grads de proactividad de las politicas del VEU Escala de Likort la7
Suficiencia de |a plamtilia de los VEU Escala de Likert la?
Boparta on diferentes -
Distribucién demogrifica de b plantilla b i s
Grado en el que la formacian de las personas que
rrabagan en o VEU o3 adeciuada pars o dasempaio Escala de Likers tad
de sus funciones
Valorackan del clima de trabajo en o VEU Escahy de Likert la7
Valoraciin de la importancia de los contactos que Escala de Likert la7
aportan las trabajadores del VEL
Valoeackin oo la domciin presupussmara del VEL Escala de Likert la?
Valoracion e la capacidad de autehinanciacion del WEL) | Escab de Likert la?
Waloraciin oo los oquipsmientos con o que Escabs de Likert e
cuwenta el VEU
Valoraciin 50 1a capacidad del VERS para firmar FIE— 127
convenias
Waloraciin de las capacidades de trabajo en equipo Escala de Likert la7
Valoracisn de las capacidades croatia Escala de Likert la7
Valoracian de las capacidades de cambic Escala de Likert la?
Vidoraciin o las capacidades de comacaonia ¥ Escal de Likert la7
comunicackan
Valoracin de la capacidad tecnoligica Escala de Likort a7
Waloragiin de la capacidad para reconocer Ereats de Likere 127
oportunidades

Fuente: Elaboracion propia

rar la estructura organizativa interna de las unidades
analizadas, para lo cual se incluyeron en el cuestiona-
rio las 4 preguntas siguientes. Con la primera de
ellas, se pretendia extraer informacion para esbozar
el organigrama de los VEU (el peso que los diferen-
tes niveles directivos, técnicos y administrativos pre-
sentan), algo que puede aportarnos mucha informa-
cién acerca de su dindmica organizativa, asi como de
la forma en la que se desarrollan los procesos inter-
nos.

Las siguientes cuestiones hacer referencia a un
aspecto mas concreto, pero de especial importancia:
la configuracién estratégica del VEU. Con ellas, pre-
tendemos valorar la medida en la que las acciones
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Flominal (on caso de que
Unidad a la que of VEU estaba asociado en origen Ia respuesta a la pregunea
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Grada de coordinacién diticas del WEL con
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Toma en considerackn de normas y recamendaciones . .
de otras instluciones © administracones culturales en | Eieala de Likert a
I definicion de L politicas del WEL
Grade de innovacdn do ks politcas dod VEU Escaly do Likert la7
Grado de proacthidad de las politicas del WEU Escala do Likert la7
Suficsencia de |a plantifla de los VEU Escala de Likert la?
. Floparto on difsrontes
Driserity de dfica de ka plansill: Bl
istribucién demogrifica de b plantilla pon i S
Grade en el que la formadan de las personas que
rrabajun en 6 VEL o3 adecimda para  desempene Ercalu de Likers fa
de sus funciones
Valoraciin del clima de trabajo en ef VEU Escala de Likert la7
Valoracidn de la importancia de los contactos que Escala de Likert 1a7
aportan las trabajadares del VEU
Valoraciin de Ia domacién prosupusstara del VEU Escala de Likert la7
Valorackin de la capacidad de autcfinanciacisn del WEU | Escala de Likert la?
Valoracsdn de los equipamientos con los que Eseala de Likert la7
cuenta el VEU
Valoracstn do la capacidad del WEU para firmar Escala de Likert 1a7
convenios
Valoraciin de las capacidades de trabajo en equips Escala de Likert la7
Valoraciin de las capacidades creativa Escala de Likert la7
Valoracian de las capacidades de cambic Escala de Likert la7
Valoracssn de las capacidades de corvocIteTia Yy Escala de Likert la7
comunicacin
Valorackin de la capacidad tecnoldgica Escala de Likert 1a7
Valoracsin de |a capacsdad para reconooer Escats de Likert la?
oportunidades

de estas unidades guardan una logica coherente,
marcada por una orientacion comun de todas sus
politicas. Siguiendo la literatura estratégica, entende-
mos que es especialmente importante describir la
forma que adopta esta planificacion estratégica, que
no tiene por qué ser necesariamente la de un docu-
mento escrito, sino que puede estar negociada o
acordada de manera informal en el seno del VEU. En
este sentido se disend la segunda de las preguntas
de este bloque. Ademas, fueron introducidos 6
items mas con la intencion de determinar los crite-
rios que la direccion del VEU tiene presentes a la
hora de definir esta orientacion, asi como la medida
en la que se coordina con las politicas definidas por
otras instituciones del ambito de la cultura.
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Con caracter adicional, se completé la informacion
relativa a la configuracion estratégica de los VEU con
dos escalas de Likert en las que se pedia a los
encuestados que estimasen el grado de innovacion y
de proactividad que ellos mismos asociaban a las
politicas y actividades disefiadas en sus unidades.

Como se ha dicho en la introduccion, la organiza-
cion de actividades culturales presenta una dimen-
sion econémica en tanto que supone la disposicion
y la asignacion de una serie de recursos humanos,
financieros y materiales. En el siguiente bloque del
cuestionario, introdujimos una serie de cuestiones
destinadas precisamente a describir los recursos
con los que cuentan las unidades, con la intencidn de
valorar su adecuacion y el grado en el que facilitan o
dificultan el cumplimiento de los objetivos estratégi-
cos a los que acabamos de hacer mencion. De esta
forma, se extrajo informacion acerca de la suficien-
cia de recursos humanos, asi como de la composi-
cion demografica de la plantilla que, como veremos,
es un factor que condiciona en gran medida su fun-
cionamiento interno y sus niveles de productividad
colectiva. Teniendo en cuenta que lo mas relevante
para el funcionamiento de la unidad no seria el
numero de empleados, sino sus conocimientos y
capacidades, se completd la informacidon anterior
con otros items en los que se pedia al encuestado
valorar en escalas de | a 7 aspectos como los nive-
les de formacion de las personas que trabajan en el
VEU, su capacidad creativa, tecnoldgica o de recono-
cimiento de oportunidades, asi como los contactos
externos que aportan a la unidad. De manera simi-
lar, la informacion relativa a los recursos materiales
y financieros también fue introducida en forma de
escalas de Likert.

Las dltimas cuestiones fueron disehadas para valorar
los efectos del desarrollo de las acciones del VEU.
Asi, se preguntd a los encuestados acerca de la
medida en la que la comunidad universitaria conocia
y valoraba las actividades organizadas. Igualmente, se
incluyé una pregunta en la que se trataba de deter-
minar si los VEU estudiados habian contribuido a la
constitucion de grupos artisticos, empresas o aso-
ciaciones culturales. Con ello, pretendiamos analizar
su repercusion no sélo promoviendo acciones, sino
también enriqueciendo el tejido cultural de las ciu-
dades en las que desarrollan sus politicas.

En dltimo lugar y como también hemos venido expli-
cando, las consecuencias de las politicas culturales
desarrolladas por los VEU han sido valoradas desde
un punto de vista exclusivamente econémico, en una

segunda fase del proyecto basada en una metodolo-
gia completamente diferente ("analisis de impacto
econémico"). Para poder desarrollar esta parte del
estudio fue necesario también hacer uso del cues-
tionario, en el que fue introducida una cuestién final
en la que se solicitaba informacién acerca del presu-
puesto de la unidad, los importes destinados a una
serie de partidas definidas de antemano asi como los
porcentajes de cada una de ellas que habian sido
abonadas a empresas, particulares o instituciones
procedentes de la comunidad andaluza.

Para el andlisis de las variables organizativas y estra-
tégicas se aplicaran técnicas estadisticas descriptivas,
basadas en la representacion grafica de los resulta-
dos. No obstante, el andlisis de los impactos econo-
micos se desarrollara a partir de una técnica mucho
mas compleja, explicada en el epigrafe siguiente.

Revisando la literatura especializada encontramos
estudios que se plantean el andlisis del impacto eco-
némico de la cultura ya en los anos setenta, funda-
mentalmente en los Estados Unidos. Desde estos
primeros modelos, se percibio ya la utilidad de los
modelos de tablas Input-Output. Estas herramientas,
que permiten analizar en profundidad las relaciones
de interdependencia sectorial, habian sido previa-
mente ensayadas por Wassily Leontiev en los ahos
treinta y cuarenta para el conjunto de la economia
norteamericana. Esta metodologia de andlisis, alcan-
z6 Europa Occidental a finales de la década de los
ochenta, y fue desarrollada por primera vez en
Espana a finales de los afios noventa. Como afirma-
ba recientemente Luis Bonet (2001):

"el andlisis de los impactos econémicos de las politicas
culturales es especialmente util pues se centra en el
gasto efectuado en un territorio determinado por el con-
junto de agentes involucrados en la actividad cultural de
la que pretende medirse el impacto. De esta forma, los
gobierno y, por ende, los programadores culturales, pue-
den evaluar el impacto econdmico de su inversion en
una determinada actividad, en términos de coste de
oportunidad, comparando la misma con la resultante de
sumar los gastos directos, indirectos e inducidos genera-
dos por los distintos agentes relacionados con la activi-
dad".

De la actividad que desarrollan los VEU, cabe espe-
rar una repercusion econémica significativa sobre
los diferentes sectores empresariales que confor-
man la economia local, ya que su organizacion impli-
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ca la movilizacién de recursos asi como la genera-
cion de actividad economica para las empresas con
las que los VEU mantienen contactos. No obstante,
revisando los estudios planteados en este sentido
encontramos pocos modelos que hayan considera-
do de manera directa la forma en la que estas poli-
ticas generan valor econémico. Por ello, basandonos
en herramientas desarrolladas originariamente en
otros sectores, como el turistico, hemos utilizado
una metodologia de andlisis propia. Este instrumen-
to metodolégico ha sido ya aplicado con anteriori-
dad en el estudio de la politica cultural de los ayun-
tamientos de Algeciras (Proyecto lItinerario 21) y
Sanlicar de Barrameda (Proyecto Cotas 2006) asi
como en la determinacion del impacto econémico
de eventos culturales, como el Festival
Iberoamericano de Teatro de Cadiz, el Festival de
Teatro de Comedias de El Puerto de Santa Maria o
el Festival de Musica de Cadiz. En concreto, la meto-
dologia que vamos a aplicar en este estudio para
determinar la repercusion econémica de la actividad
del VEU parte de la distincion de tres tipos de efec-
tos que ocurren de manera simultanea y que grafica-
mente podrian representarse tal y como se recoge
en la figura 2.2.
Figura 2.2. Modelo de andlisis
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[ IMPACTO DIRECTO. En primer lugar, esperamos
que la organizacion de cualquier tipo de actividad
cultural suponga un impacto sobre la economia rela-
cionado con el incremento de la demanda en las
empresas locales que implica. Como consecuencia
de su organizacion, los VEU necesitan hacer un
numero significativo de desembolso, en conceptos
como el pago de cachés, alquileres, transportes,
montajes, etc. Todos estos gastos suponen un
aumento en los niveles de facturacion en un abanico
considerablemente amplio de sectores econémicos.
Por tanto, podemos considerar que parte del presu-
puesto del VEU revierte sobre la economia local, al
suponer un incremento en la actividad economica.

2. IMPACTO INDIRECTO. Se produce como conse-
cuencia del anterior. Como hemos dicho, uno de los
supuestos basicos del modelo input-output es la
consideracion del incremento de actividad econémi-
ca que supone el impacto directo. En ultima instan-
cia, para ofrecer los bienes y servicios demandados
por los VEU, las empresas realizan una serie de con-
sumos intermedios. Con ellos, consiguen abastecer-
se de materias y servicios que resultan necesarios
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para su actividad, que provocan un nuevo incremen-
to de actividad econdmica. Este efecto, al repetirse
de manera recurrente multiplicara la influencia del
efecto directo, haciéndose patente en un nimero
mayor de sectores productivos. No obstante, en
cada fase del proceso, el efecto indirecto ira progre-
sivamente reduciéndose, hasta que termine por
hacerse despreciable, por diluirse en el tiempo. En
cada fase, evidentemente, el efecto indirecto se ira
reduciendo, hasta que termine por diluirse. Con el
impacto indirecto medimos, por lo tanto, el grado en
el que los presupuestos de los VEU contribuyen a
dinamizar la economia regional.

En tercer lugar, considera-
mos también que la organizacién de actividades cul-
turales impacta sobre la economia local incremen-
tando el poder adquisitivo de los ciudadanos que
trabajan para los VEU, a través de las cantidades que
abonan en concepto de sueldos, salarios y otros
pagos personales directos. Se denominan impactos
inducidos porque no se traducen de manera directa
en una mayor demanda de las empresas locales. Por
el contrario, potencian la capacidad futura de com-
pra de los consumidores, por lo que puede conside-
rarse como un impacto potencial. Debido a esta
naturaleza, requiere un tratamiento diferenciado,
como un efecto diferido en el tiempo y que depen-
de directamente de los patrones de consumo de los
ciudadanos.

Los cuestionarios fueron enviados por correo a los
responsables técnicos de todos los VEU andaluces
septiembre a octubre de 2006. El proceso de reco-
gida de informacion fue cerrado la ultima semana de
noviembre, en la que se habian recibido respuesta de
las siguientes universidades:

Universidad Pablo de Olavide
Universidad de Huelva

Universidad de Jaen

Universidad de Malaga

Universidad de Almeria

Universidad Internacional de Andalucia

Universidad de Cadiz

Para evitar cualquier tipo de problema en la inter-
pretacion del cuestionario y agilizar las respuestas,
se contact6 telefonicamente con los encuestados en
repetidas ocasiones. A pesar de ello, no se obtuvo
respuesta de las universidades de Granada y Sevilla.
La de Cordoba, por su parte, declind la invitacion a
participar en el estudio desde un primer momento.

En base a los datos de los cuestionarios recibidos, en
las secciones siguientes desarrollaremos el andlisis
propuesto en la introduccién a este trabajo. Para
ello, comenzaremos por aplicar la metodologia del
andlisis estratégico para describir la organizacién
interna de los VEU, los recursos de los que dispone,
sus objetivos, asi como la red de contactos externos
con la que cuenta. A continuacion, valoraremos los
efectos de sus politicas, estimando la valoracién y la
difusidn alcanzada por las actividades que organiza
para concluir con la determinacion de los impactos
econdémicos, aplicando la metodologia input-output
que acabamos de explicar.
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3. MARCO DE ANALISIS: LA ACTIVI-
DAD CULTURAL EN LOSVEU

S e analizara las conciones de formacion de los
VEUs asi como: su evolucion, sus cometidos, las
actividades que desarrollan y la valoracion de las
relaciones con la comunidad universitaria (otros
vicerrectorados, profesores de su Universidad y
de otras Universidades). También se identificara el
grado de conocimiento de las actividadesde los
VEU.

3.1 Evolucidn y actividades

Este capitulo no pretende realizar un analisis
exhaustivo de las actividades culturales que desarro-
llan los VEUs, realizado en otro producto del
Observatorio Atalaya, en la secciéon denominada
Auditoria y Evaluacion Institucional llamado Estudio
sobre las actividades de Extension Universitaria en
Andalucia.

Nuestra unidad de andlisis son los VEUs y por tanto
es necesario conocer cual ha sido su evolucion, su
estructura, si son o no comparables, y cual, es su
oferta actual de servicios.

Como vemos en la figura 3.1 la constitucion de los
VEU en Andalucia es muy reciente desde 1974 en el
caso de la UMA, hasta el 2001 para la UNIA.
Podemos encontrar la razén en cambio del ordena-
miento juridico traido por la elaboracién y refrendo
de la Constitucion espafola de 1978,y el posterior
desarrollo de la ley de reforma universitaria de 1983
o la constitucién de algunas Universidades andaluzas
en fechas recientes, como en el caso de la UPO.

Sobre la cuestion de, si desde su origen contempla-
ron Unicamente actividades culturales, propias de
extension universitaria, o dependieron de otros
vicerrectorados, vemos en la figura 3.2, que el 71%
de los VEU andaluces se han constituido como vice-
rrectorado independiente.

Figura 3.1 Afio de constitucién del VEU en las
Universidades de Andalucia

2000
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Ano de constitucion del VEU

Universidad

Figura 3.2. Grado de independencia en la fundacién de
los VEU

#Ha sido desde el principio un vicerrectorado independiente?
EHrie
Os=

Lo que a priori es positivo, ya que le da independen-
Cia, recursos y presupuestos, y un area propia de tra-
bajo en la Universidad.

Se puede ver que en la propia denominacién de los
distintos VEUs andaluces hay disparidad de conteni-
dos, por ejemplo la UCO se define como
Vicerrectorado de Relaciones Institucionales e
Internacionales, y en la UMA como Vicerrectorado
de Cultura y Relaciones Institucionales; y otra
Universidades se le afade otro término al de
Extension Universitaria, como en la UNIA
(Extension Universitaria y Participacion) y en la
UPO (Promocién Social y Extension Universitaria).

Analizando las actividades desarrolladas actualmente
por lo VEU, tabla 3.1, se identifica, por orden de
importancia, que el 100% de los VEU desarrolla acti-
vidades culturales (para un analisis en mayor detalle
pueden dirigirse al trabajo de Enrique del Alamo en
esta misma serie de libros y estudios desarrollados
por el Observatorio Atalaya), en el 86% de los casos
los VEU son los responsables de la organizacion de
programas estacionales, cursos, etc. En un 71% de
los casos los VEU tienen cometidos las relaciones
institucionales en su Vicerrectorado.

También se presenta con una alta frecuencia (57%)
que los VEU realizan actividades servicio de publica-
ciones, participacion en la organizacion de eventos
culturales de otras entidades y actividades deporti-
vas. En menor medida se encargan de relaciones con
empresas y de difusién de actividades académicas o
de investigacion y en ninglin caso de las labor de
difusién de actividades académicas o de investiga-
cion.
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También se indagd sobre la propia percepcion de los
VEU en el organigrama de la universidad y su rela-
cién con otros vicerrectorados y con la comunidad
universitaria.

Ante la pregunta de si consideraban que los VEU
eran unidad de gasto, unidad indispensable, unidad
que cubre la dimension social, instrumento de pro-
yeccion, o un vehiculo de proyeccién de intereses no
académicos, las respuestas ponen e manifiesto que
el 100% de los VEU se percibe como una unidad
indispensable, un 86% como un instrumento de y en
el 71% de los casos que cumple una dimension
social. En el capitulo 4 se profundizara en el andlisis
sobre el grado de ajuste y formalizacion de la estra-
tegia del VEU con la estrategia universitaria general.

Percepcitn de YEU como n

Linidad de gaso 14,3%
Unidad indepensable 100,0%
Unidad quo cubre b dimansién seoal 714%
Inzriments de proyeccidn B5.7%
Coma un wehiculo de proyeccion do intoreses no académicos 1%

Sobre la valoracién de la relacion de los VEU con
otros vicerrectorados se puede ver en la figura 3.3
que por término general las valoraciones son muy
altas. En primer lugar esta el VEU de la UPO, segui-
do en valoracion por la UCA y, en media posicion
dentro de la valoracion, tenemos a la UNIA, UJA y
UMA (Valoraciéon de | a 7 en escala de likert).
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Valoracién de la relacion con otros vicerrectorados

Universidad

Sobre la valoracion de la relacién de los VEUs con
los profesores de sus universidades o de otras uni-
versidades, figuras 3.4 y 3.5, vemos que en el caso
de los profesores de sus propias Universidades se
indica una valoracion media mas alta que en el caso
de los profesores de otras universidades. Pero cuan-
do se da una buena puntuacion a las relaciones con
otras universidades se da con caracter muy alto
(UJA, UNIA, UPO y UCA).

Valoracién de la relacién con profesores

uaL UHUY UMa UmIA
ucs ups, uro

Universidad
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Universidad

Valoracién de la relacién con profesores de otras universidades

Sobre la valoracion del grado de conocimiento de
las actividades que realiza el VEU por parte de la
comunidad universitaria se puede ver en la figura
3.6. que son muy altas situandose por término
medio entre el 4 y el 6.Valoraciones estas muy posi-
tivas. Excepto en el caso de la UJA donde la valora-
ciéon es menor.

uaL uHU uma IS

Universidad

Valoracién de las actividades del VEU por parte de la comunidad universitaria

En los capitulos del 4 al 6 se tratan temas como la
definicion de la estrategia ( su grado de formaliza-
cién y ajuste), el andlisis estratégico externo (rela-
ciones con otros VEU andaluces y espanoles, rela-
ciones internacionales, relaciones con las institucio-
nes culturales a nivel local, nacional e internacional,
las relaciones con creadores, asociaciones u empre-
sas culturales) y por ultimo, analisis estratégico
interno.



DEFINICION DE LA ESTRATEGIA




4. DEFINICION DE LA ESTRATEGIA

E n este capitulo comenzamos con el andlisis
estratégico de las unidades de extension universi-
taria. Como primer factor del modelo propuesto,
estudiaremos la manera en la que estas organiza-
ciones definen sus objetivos, asi como los crite-
rios que aplican para ello. De esta forma, en la pri-
mera parte del capitulo trataremos de esbozar el
grado de formalizacién de las estrategias, es decir,
el grado en el que los objetivos se establecen a
través de planes formales y escritos o, por el con-
trario, se definen de manera informal. Una vez
planteado este analisis, identificaremos a partir de
los datos extraidos del cuestionario las premisas
de las que parten los VEU a la hora de definir sus
objetivos, asi como las influencias que reciben en
este sentido de terceros agentes e instituciones,
tanto internas como externas a la universidad.

4.1 Objetivos estratégicos

Practicamente toda la literatura estratégica coincide
en sefalar la importancia que, para el funcionamien-
to de las organizaciones, tiene el establecimiento de
un conjunto de objetivos claros. En este sentido, se
considera que una estrategia Unica proporciona
coherencia a las actividades de los grupos de traba-
jo. Esta linea comun de actuacion orienta los com-
portamientos de los trabajadores y, al mismo tiem-
po, es uno los instrumentos basicos de motivacion.
Debido a esta importancia, consideramos necesario
comenzar el analisis estratégico de los VEU estu-
diando la definicion de sus objetivos. Prestaremos
especial atencion a la forma en la que éstos se dise-
fan, asi como a los criterios sobre los que se esta-
blecen.

Figura 4.1. Orientaciéon comtn de las politicas del VEU

Las acciones del VEL conseryan una misma arjentacidn

uca A uro
Universidad

Como se puede observar, en todas las universidades
analizadas, los responsables técnicos consideran que
los VEU se guian por alguna orientacién comun de
sus politicas. En todos los casos, se supera la puntua-
cion de 4 en una escala de Likert de | a 7, siendo
especialmente elevada en las universidades de
Almeria, Cadiz, Huelva y Jaén.

4.2 Grado de formalizacién y ajuste

El hecho de que exista una orientacion comun, no
quiere decir que ésta adquiera la forma de una
estrategia formalmente definida. Los objetivos pue-
den no estar escritos, o incluso no haber sido defi-
nidos por la organizacion, sino negociados y acorda-
dos de manera implicita entre todas las personas
que participan en el VEU. La figura 4.2 viene a con-
firmar esta cuestion.A pesar de que, todas las unida-
des encuestadas respondieron tener objetivos cla-
ros y que proporcionaban una vision Unica, cerca del
30% no los han establecido a través de planes estra-
tégicos formales, sino que se han establecido de
manera implicita.

Grado de

Figura 4.2
estrategia

formalizacion de la

La estrategia que sigue el VEU...
. Esta descrita en un plan formal

] Mo esti escrita, pero estd negociada v 2 conocida por todos

|:| Mo existe ningin Hpo de estratesia

La tabla 4.1, por su parte, muestra que las universi-
dades que manifestaron tener objetivos globales cla-
ros no coinciden exactamente con aquellas que teni-
an planes estratégicos culturales definidos de mane-
ra formal. Este es el caso, por ejemplo. de la
Universidad de Almeria, en la que la orientacion
comun de las politicas culturales parece provenir
mas de una vision compartida en la unidad que en
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una estrategia desarrollada. En el extremo opuesto
podriamos situar a la Universidad Pablo de Olavide,
en la que existe un plan estratégico formal pero que,
en la practica, parece ser menos Util a la hora de
proporcionar guias comunes. Por Ultimo, tan solo
uno de los VEU analizados hace uso de las denomi-
nadas "estrategias informales”, en las que las orien-
tacion global se discute y acuerda, pero no se plas-
ma en ningun tipo de documento escrito.

Tabla 4.1. Grado de formalizacion de la estrategia por
universidades

Podriamos plantearnos, no obstante, que los VEU
que tienen planes formales pueden haberlos defini-
do en el marco de estrategias de ambito mas amplio,
a nivel de toda la universidad. Para comprobar esta
cuestion e identificar si los objetivos de los VEU res-
ponden a esfuerzos estratégicos propios, se incluyd
una pregunta en el cuestionario en la que se pedia a
los responsables técnicos que valorasen el grado de
coherencia de los objetivos del VEU con las politicas
generales de la Universidad. La figura 4.3 muestra los
resultados obtenidos en este sentido.A pesar de que
los datos sean significativamente elevados en todos
los casos (superiores a 4 en una escala de | a 7),
existen diferencias interesantes, que aportan algunas
evidencias interesantes. Destaca, por ejemplo, el
hecho de que, en la Universidad de Huelva, que res-
pondié contar con un plan estratégico formal, éste
coincida solo en parte con la estrategia global de la
universidad, lo que parece evidenciar un alto grado
de autonomia en suVEU. Cadiz y Jaén, por su parte,
muestran una situacion diferente, en la que los pla-
nes estratégicos globales si que parecen determinar
de algiin modo las actividades de extension univer-
sitaria que se desarrollan en su seno. La Universidad
de Almeria, representa, por ultimo, una situacion
especialmente interesante ya que, como se puede
observar, muestra un grado de influencia notable de
las politicas del rectorado en el establecimiento de
los objetivos del area de cultura, pero que no se
materializa en un plan concreto de extension. Por el

contrario, se trata mas bien de una influencia infor-
mal, asumida por el personal del VEU, pero no reco-
gida de manera explicita en ningiin documento.

Figura 4.3. Grado coherencia con la estrategia de la

Universidad
: TAL TUHU UMA UNIA
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La cuestion de los criterios con los que se configu-

Universidad

ran los objetivos de los VEU resulta, bajo nuestro
punto de vista, especialmente importante ya que nos
ayudara a comprender muchas de las acciones que
seran analizadas con posterioridad. Por ello, antes de
pasar a analizar los condicionantes internos y exter-
nos de la estrategia, profundizaremos algo mas en su
configuracion. Para ello, utilizaremos los datos reco-
gidos a través de una serie de items del cuestionario
en los que preguntabamos a los encuestados acerca
del peso que tenian sobre el establecimiento de los
objetivos una serie de influencias tanto internas
como externas a la Unidad: (1) las necesidades de la
propia universidad, (2) otras instituciones culturales,
(3) normas o recomendaciones procedentes de las
administraciones culturales y, (4) el propio VEU (con
este item se pretendia valorar el grado de autono-
mia de la unidad en el establecimiento de sus pro-
pios objetivos). Con esta informacion, y teniendo en
cuenta que estaba toda referenciada en escalas de
Likert de | a 7, se montaron los esquemas siguien-
tes, en los que, en funcion del desplazamiento del
area que forman las puntuaciones, pueden caracteri-
zarse de manera concreta las influencias de cada uno
de los VEU.

Caherencia con la politica general de la uniyersidad

En concreto, considerando la forma en la que esta-
blecen sus propios objetivos, podemos clasificar los
vicerrectorados de extension en tres grandes gru-
pos, en los que las influencias internas y externas tie-



4. DEFINICION DE LA ESTRATEGIA

nen lugar de formas diferentes:

a) Orientacion externa en la definicion de objetivos:
La figura 4.4 muestra que, en la definicion de sus
politicas, el VEU de la Universidad de Almeria recibe
influencias especialmente intensas del exterior. A
pesar de que el peso del rectorado, o de la iniciativa
de la propia unidad son significativos, destacan las
valoraciones concedidas a los otros dos factores,
que representan factores externos. La definicion de
los objetivos en esta unidad tienen por tanto espe-
cialmente en cuenta las necesidades y los criterios
de otras instituciones culturales, asi como las nor-
mas y recomendaciones generadas por las adminis-
traciones culturales.

Figura 4.4. Influencias en la definicion de objetivos del
VEU de la Universidad de Almeria
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b) Orientacion interna en la definicion de objetivos:
Representa una opcién opuesta a la anterior, comin
en la mayoria de los VEU analizados: Jaén, Huelva,
Pablo de Olavide y Universidad Internacional de
Andalucia (figuras 4.5, 4.6,4.7 y 4.8). En estos casos,
los objetivos de las unidades se fijan teniendo en
cuenta fundamentalmente los criterios y las necesi-
dades de la propia universidad. A diferencia de la
Universidad de Almeria, no parecen estar tan condi-
cionadas por terceras instituciones o por normas
externas. No obstante, se observa que la influencia
del rectorado no implica necesariamente una menor
libertad de los VEU para establecer sus propios
objetivos. Como consecuencia de ello, podriamos
decir que las universidades, a pesar de marcar los
criterios basicos en sus propios planes estratégicos,
conceden un amplio margen de libertad en lo que a
la organizacion de actividades culturales se refiere.
Tan solo la Universidad de Huelva constituye una
excepcion en este sentido ya que, como puede
observarse, en este caso, la capacidad que tiene el
VEU para establecer sus propios objetivos si que
resulta significativamente reducida.

Figura 4.5. Influencias en la definicion de objetivos del
VEU de la Universidad de Jaén
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Figura 4.6. Influencias en la definicion de objetivos del
VEU de la Universidad de Huelva
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Figura 4.7. Influencias en la definicién de objetivos del
VEU de la Universidad Pablo de Olavide
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Figura 4.8. Influencias en la definicion de objetivos del
VEU de la Universidad Internacional de Andalucia

Por ultimo,

los VEU de las Universidades de Malaga y Cadiz
muestran una situacion diferente, en la que las
influencias internas y externas a la hora de definir
sus propios objetivos estan equilibradas. En el pri-
mero de los casos, el equilibro es perfecto, con exac-
tamente las mismas valoraciones en cada uno de los
cuatro factores analizados, si bien en la Universidad
de Cadiz, se compensan fundamentalmente las
influencias de la universidad y de las normas estable-
cidas por otras administraciones culturales.

El hecho de que estas dos universidades manifesta-
sen tener estrategias formalmente establecidas para
la gestion de sus actividades culturales nos conduce
a pensar que el equilibrio no es fortuito, sino que se
debe al hecho de que los objetivos estan basados en
un analisis previo del contexto interno y externo de
la universidad.

Figura 4.9. Influencias en la definicion de objetivos del
VEU de la Universidad de Mdlaga

Figura 4.10. Influencias en la definicién de objetivos del
VEU de la Universidad de Cadiz

De entre todos las variables que hemos analizado en
los graficos anteriores merece especial atencion,
bajo nuestro punto de vista, la relativa a la iniciativa
propia del VEU en el establecimiento de sus propios
objetivos. Con la intencién de profundizar en este
sentido introdujimos un item en el cuestionario que
pretendia valorar la proactividad de las politicas que
implantan es decir, la medida en la que responden a
proyectos propios o a directrices externas. En este
sentido, los datos reflejan cierto grado de variedad
entre las siete universidades analizadas. Frente al
caracter especialmente proactivo de las politicas
culturales en Cadiz, Jaén y la Universidad
Internacional de Andalucia, destacan los VEU de
Almeria y Huelva, cuyas actividades son valoradas
como mucho menos innovadoras y parecen respon-
der en mayor medida a impulsos provenientes del
exterior.

Figura 4.11. Grado de proactividad de las estrategias de

UNLA
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5.ANALISIS ESTRATEGICO EXTERNO

C ontinuando con el andlisis estratégico, nos
centraremos en este capitulo en la relacion de las
unidades de extension universitaria con el entor-
no en el que operan.Aplicando la teoria sistémica,
definiremos a los VEU como entidades abiertas,
que interaccionan de manera dinamica con otras
instituciones y agentes para conseguir sus propios
recursos, definir sus objetivos y ofrecer los pro-
ductos que se derivan de su actividad.

Analisis externo: el VEU como
sistema abierto

Como explicamos al definir nuestro modelo de ana-
lisis, para comprender la dinamica estratégica de
cualquier organizacion, una vez estudiada la defini-
cion de sus objetivos, es necesario profundizar en
los factores de los que depende su capacidad para
alcanzarlos de la manera mas eficiente posible.
Siguiendo la estructura clasica del analisis estratégi-
co, clasificamos estos aspectos en dos grandes gru-
pos de factores: externos e internos.

Como también suele hacerse, comenzaremos por
estudiar los aspectos externos, que configuran el
marco contextual en el que los VEU desarrollan su
actividad. Para analizar el entorno y posicionar a
estas unidades en él, nos basaremos en la Teoria
General de Sistemas, que nos permitira determinar
los factores externos mas relevantes y describir la
relacion que con ellos mantienen los VEU. Este
marco tedrico fue originalmente propuesto por el
académico aleman Ludwig von Bertalanffy (1976),
quien pretendia producir una formulacion concep-
tual abstracta capaz de explicar la dinamica de cual-
quier sistema de elementos coordinados que inter-
accionen con su entorno. La Teoria General de
Sistemas ha sido una pieza clave en el desarrollo de
la ciencia en el siglo XX en materias tan dispares
como la anatomia o la astronomia. Dado que las
organizaciones pueden definirse como sistemas
abiertos, es posible aplicar este mismo marco de
analisis sobre ellas, lo que proporciona un esquema
l6gico especialmente util para comprender su dina-
mica y de manera especial, su interaccion con el
entorno.

Definir a los VEU como sistemas, en base a la Teoria
General de Sistemas supone considerar que:

Son unidades complejas, compuestas por una
multitud de elementos que no pueden ser descritos
de manera independiente, sino Unicamente como
parte de un todo mayor.

Los elementos que componen el sistema estan

ajustados, por lo que un cambio en una de las unida-
des del sistema, con probabilidad producira cambios
en el resto.

Todos los elementos que los constituyen per-
siguen unos objetivos comunes.

Su actividad implica un intercambio constante
de recursos e informacién con el exterior.

Los sistemas existen dentro de sistemas de
orden superior: por ejemplo, el sistema que consti-
tuye el Vicerrectorado de Extension tiene sentido
dentro del sistema Universidad, e incluso del sistema
de la educacién superior en Andalucia.

Como consecuencia de lo anterior, los siste-
mas son, por naturaleza, abiertos, es decir, condicio-
nados por terceras influencias externas. Cada siste-
ma que se examine recibe y ofrece algo a los otros
sistemas. Los sistemas abiertos se caracterizan por
un proceso constante de intercambio con su entor-
no. Cuando el intercambio cesa, el sistema simple-
mente pierde sus fuentes de recursos y termina por
desaparecer.

La aplicacion de esta logica de andlisis permitié una
comprension profunda de la dinamica organizativa
explicando "lo general en lo particular" y poniendo
el énfasis en aquellas propiedades generales que les
permiten adaptarse y sobrevivir en entornos cam-
biantes. Para ello, es necesario que mantengan un
continuo intercambio de recursos, energia e infor-
macion con el resto de sistemas que configuran su
ambiente especifico.

Por tanto, podemos decir que los VEU necesitan
alcanzar una situacion de equilibrio con su entorno,
en el que podriamos identificad a todos aquellos
agentes o instituciones con los que interacciona en
el desarrollo de sus politicas culturales. El funciona-
miento de estas unidades dependera de la capacidad
de los VEU para ofrecer al contexto cultural las acti-
vidades que éste requiere, haciendo un uso lo mas
eficiente posible de los recursos de que dispone
para ello.

5.1 Analisis de las redes de relaciones
externas

Por tanto, para comenzar a estudiar los VEU como
sistemas abiertos, sera necesario en primer lugar
comprender los sistemas superiores en los que se
integra, con los que interacciona para conseguir
recursos y ofrecer sus propios "productos”. Con
esta intencion, trataremos en primer lugar de carac-
terizar a los agentes e instituciones que configuran
este entorno Yy, con posterioridad, valoraremos las
relaciones que los VEU mantienen con cada uno de
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ellos. Para presentar estas vinculaciones externas de
la manera mas ordenada posible, clasificaremos las
relaciones en las siguientes categorias genéricas:

con administraciones publicas

con fundaciones culturales privadas

con la Obra Social de las Cajas de Ahorro
con empresas y promotores culturales
con grupos artisticos y creadores

con otras universidades

En cuanto al primer tipo de relaciones, con las admi-
nistraciones publicas, cabria esperar que los VEU
analizados mantuviesen vinculos estrechos, debido a
la coincidencia de buena parte de sus objetivos, y a
las dependencias de financiacion que en muchos
casos se establecen. Del andlisis de los datos extrai-
dos de la pregunta del cuestionario en la que pedia-
mos a los responsables técnicos que valorasen su
relacion con este tipo de agentes publicos, se des-
prende una conclusién interesante. Como podemos
ver en las figuras 5.1, 5.2 y 5.3, los VEU mantienen
vinculos estrechos con aquellas administraciones
mas cercanas a sus nlcleos geograficos de actividad.
Asi, en la primera de las graficas se observa que nin-
guno de los encuestados valoré en menos de 4 pun-
tos la relacion de su unidad con los ayuntamientos
de las localidades en las que organizan sus activida-
des, mientras que a nivel provincial o autonémico, la
valoracion cambia sustancialmente. Existen vicerrec-
torados de extension, como el de la Universidad
Internacional de Andalucia, o el de la Universidad de
Jaén que valoran muy negativamente sus contactos
con sus respectivas diputaciones provinciales, al igual
que ocurre con las de Cadiz, Huelva y Jaén cuando
lo que se tienen en cuenta son las relaciones con la
Junta de Andalucia.

Figura 5.1.Valoracion de la relacién del VEU con la admi-

nistracion local
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Figura 5.2. Valoracion de la relacién del VEU con las
administraciones provinciales

-

Relacidn con las agministraciones pravinciales

Figura 5.3.Valoracion de la relacién del VEU con la admi-
nistracion autonémica

Universidad

.

Rrelacion con la Administracidn autonidmica

Las diferencias entre universidades resultan mas
notables alin cuando lo que se analizan son las rela-
ciones con fundaciones privadas de objeto cultural,
que en muchas provincias impulsan buena parte de
los eventos culturales desarrollados. Las
Universidades de Cadiz y Pablo de Olavide son las
que parecen tener una red de contactos mas des-
arrollada con este tipo de instituciones, que es valo-
rada de manera muy negativa en los casos de
Huelva, Jaén y, sobretodo, Almeria.



Figura 5.4.Valoracién de la relacién del VEU con funda-
ciones culturales
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En cuanto a las relaciones con empresas, la valora-
cién parece ser mucho mas negativa. Unicamente los
responsables técnicos de la  Universidad
Internacional de Andalucia manifestaron tener vincu-
los estables con el tejido empresarial local.
Podriamos encontrar, en este sentido, una primera
limitacion del ajuste de los VEU con su entorno.
Explorando este dato en mayor profundidad, llega-
mos a la conclusion de que puede explicarse, de
manera simultanea, por dos factores:

el escaso desarrollo de la actividad cultural como
un sector empresarial

la desconexion tradicional entre economia y cul-
tura, como dos disciplinas que se han desarrollado
de manera independiente

Como cabria esperar, las Unicas instituciones econo-
micas con las que los VEU mantienen relaciones
intensas y estables son las Cajas de Ahorro, debido
al peso que tienen las actividades de caracter cultu-
ral en la obra social de buena parte de ellas.

Figura 5.5.Valoracién de la relacion del VEU con empre-
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Figura 5.6.Valoracion de la relacién del VEU con Cajas de
Ahorro

yaloracion de la relacidn con Cajas de Ahorro
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De las dos graficas siguientes se desprende otra
conclusion interesante acerca de la red de relacio-
nes de los VEU. En la figura 5.7 podemos observar
como soélo las universidades de Huelva y la
Internacional de Andalucia se relacionan intensa-
mente con promotores culturales. Estos agentes
podrian servir a las unidades de extension universi-
taria como vinculos con creadores, artistas y grupos
sin embargo, los VEU parecen hacer poco uso de
este vehiculo. Los datos recogidos en la figura 5.8,
por el contrario indican una preferencia clara hacia
el contacto directo con los grupos que se contratan.

De las dos graficas presentadas en la figura 5.8 se
desprende también una lectura positiva, debido a las
elevadas valoraciones que se consiguen en algunas
de las unidades. Los datos evidencian que practica-



mente todos los VEUs analizados conocen y estan
suficientemente integrados en el panorama creativo
andaluz, al menos en lo que a creacién musical y tea-
tral se refiere.Tan sélo en la Universidad de Almeria
se obtuvieron valoraciones significativamente redu-
cidas.

Figura 5.7.Valoracién de la relacién del VEU con agentes
y promotores culturales

i promaotores culturales

Universidad

Figura 5.8.Valoracion de la relacién del VEU con creado-
res

En cierto sentido, podriamos considerar que las
variaciones en la estructura de relaciones represen-
tada en la figura 5.8 dependen en buena medida de
los intereses particulares de cada una de las unida-
des de extension. De hecho, tan solo en la
Universidad de Huelva y en la Universidad
Internacional de Andalucia se mantienen relaciones
intensas a la vez con grupos musicales y de teatro. Es
mas comdn, sin embargo que exista cierto grado de
"especializacion”, en las relaciones con los grupos,
mas orientada hacia actividades musicales por ejem-
plo, en las universidades de Cadiz y Malaga, y hacia la
programacion teatral en la Universidad Pablo de
Olavide.

Sin embargo, si en algo merecen una valoracién
negativa las relaciones externas de los VEU andalu-
ces es en cuanto a sus conexiones internacionales.
En este sentido, la figura 5.9 resulta especialmente
reveladora.Tan sélo la Universidad Pablo de Olavide
mantiene vinculos fuera de Espana para la organiza-
cion de sus actividades culturales. No obstante, es
de destacar la valoracion especialmente positiva que
hacen los responsables de esta unidad de sus rela-
ciones internacionales (6 en la escala de | a 7).

W

Valorscidn da la relacion son grupds musicales

Yalorasidn de la relacion con grupos teatrales
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Figura 5.9.Valoracién de las relaciones internacionales
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Por dltimo, también nos pareci6 interesante estudiar
los nexos que mantenian entre si las diferentes uni-
dades de extension universitaria. En este sentido, los
datos mostraron la existencia de relaciones intensas
y estables entre practicamente todos los vicerrecto-
rados analizados: UCA, UHU, UPO, UNIA vy, en
menor medida, UJA y UMA). La Unica excepcion la
constituye la Universidad de Almeria, que valora sus
relaciones con el resto de VEU de manera especial-
mente negativa (2 en una escala de | a 7).

Figura 5.10. Valoracién de la relacion con los VEU de
otras universidades

Relacian con alros VEU

Uca uA UNIA
Universidad

5.2 Conclusion: construccion de un indice
de ajuste externo

Debido a la importancia de la conexion de las dife-
rentes unidades analizadas con su entorno, y a la
necesidad de utilizar esta variable en analisis poste-
riores, decidimos resumir la informacion que acaba-

mos de estudiar en un unico indice que resumiese el
grado de ajuste de los 7 VEUs analizados con el
entorno en el que desarrollan sus actividades. De
alguna forma, este indice presentaria una vision agre-
gada de la intensidad y la estabilidad de las relacio-
nes que cada uno de ellos mantiene con administra-
ciones, empresas, creadores, etc. Para cuantificarlo,
utilizamos la media aritmética de las valoraciones
ofrecidas por los encuestados, por lo que el indice
resultante también vendra expresado en una escala
de | a 7. La tabla siguiente muestra los resultados
obtenidos de esta remodificacion.

Tabla 5.1. Indices de ajuste externo

Como es logico, las puntuaciones obtenidas por las
diferentes unidades en este indice resumen la infor-
macion que hemos analizado en este apartado del
trabajo. Podemos observar como la mayor parte de
los VEU se sitlan algo por encima del punto medio
de la escala 3,5, sin que existan desviaciones espe-
cialmente acusadas ni en sentido positivo ni negati-
vo. No obstante, destaca por encima del resto la
puntuacion alcanzada por la unidad de extension de
la Universidad Pablo de Olavide que, como hemos
visto, mantenia vinculos solidos en practicamente
todas las categorias analizadas. Tampoco sorprende
que sea el VEU almeriense el que puntie mas bajo
en el indice ya que, como hemos visto, existen
muchos agentes e instituciones externas con los que
esta unidad respondié no mantener relaciones soli-
das.
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na vez analizados, en los capitulos anteriores,
los objetivos y los factores externos de la estrate-
gia de los VEU, centraremos nuestra atencion en el
interior de las organizaciones. De esta forma, des-
arrollaremos en este apartado del trabajo un estu-
dio de los recursos de que disponen las unidades
de extension. No obstante, siguiendo los desarro-
llos mas recientes en la literatura organizativa, no
basaremos nuestro anilisis exclusivamente en los
recursos materiales o técnicos. Por el contrario,
prestaremos especial atencion al denominado
Capital Intelectual, constituido por el conjunto de
conocimientos, relaciones, habilidades y capacida-
des que aportan los trabajadores al colectivo. Para
concluir el capitulo, centraremos el anlisis de una
variable fundamental en el desarrollo de unidades
que desarrollan tareas innovadoras y complejas,
como las que nos ocupa: el grado de diversidad de
las plantillas, como un factor motivador de la cre-
atividad y la eficacia organizativa.

Una vez caracterizada la forma en la que los VEU
interaccionan con el resto de sistemas que configu-
ran el entorno institucional de la cultura, sera nece-
sario centrar nuestra atencion en los aspectos inter-
nos de sus estrategias. Para ello, trataremos de
explorar la forma en la que estas unidades adquie-
ren sus recursos y los organizan para conseguir los
objetivos a los que hicimos alusion en el capitulo
anterior. Para ello, seguiremos haciendo uso de la
l6gica sistémica de analisis. De hecho, consideramos
que los VEU, ademas de interaccionar de manera
dinamica con su entorno, también requieren la orga-
nizacion interna de los elementos que los compo-
nen, que podriamos agrupar en las siguientes catego-
rias genéricas de recursos:

Recursos materiales
Recursos econémicos
Recursos humanos
Recursos inmateriales

La literatura organizativa presta atencion, obviamen-
te, a los dos primeros pero considera que es en los
recursos humanos y en los de caracter inmaterial
(conocimiento de los empleados, capacidad innova-
dora y de cambio, etc.) en las que reside la base del
desarrollo de la unidad. En base a este argumento,
prestaremos especial atencion al valor estratégico
incorporado en las personas que constituyen las uni-
dades de extension universitaria, es decir, a lo que
los académicos en organizacion suelen denominar
Capital Humano.

Para comenzar con este andlisis es necesario estu-
diar, en primer lugar, la composicion de las plantillas
de losVEU.Asi, la figura 6.1 proporciona informacion
agregada acerca de la organizacion formal de las uni-
dades. Analizando estos datos observamos cierto
grado de equilibrio en el nimero de cargos, técnicos
y administrativos. En cierto sentido podriamos decir
que este dato contradice la estructura clasica pira-
midal de cualquier unidad de trabajo, en la que el
numero de personas desempenando funciones de
tipo directivo suele ser sustancialmente menor al
resto de categorias. No obstante, en nuestra opi-
nion, la explicacion en este caso puede provenir de
la naturaleza publica de las instituciones en las que
se inscriben los VEUs. La investigacion ha demostra-
do que la estructura organizativa de este tipo de
organizaciones es diferente de las empresas privadas
en muchos aspectos, entre los que destaca el mayor
caracter vertical de los organigramas, con un nime-
ro sustancialmente mas elevado de responsables y
de mandos intermedios. Una segunda caracteristica
de la estructura de los VEU que se desprende del
analisis de la figura 6.1 1 es la importancia que, en el
desarrollo de las actividades, tienen una serie de tra-
bajadores no fijos, que mantienen con la unidad una
relacion eventual o formalizada a través de una beca
de colaboracién. Algunos de los VEUs analizados
contestaron que, en la mayor parte de los casos,
necesitan incluso acudir a voluntarios que colaboren
en la gestion y organizacion de los diferentes pro-
gramas. En cualquier caso, este dato evidencia la
temporalidad de una parte importante de las planti-
llas que, por termino medio, llega incluso a alcanzar
mas del 50% del total de trabajadores.

Figura 6.1. Estructura de plantilla de los VEU
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El dato que acabamos de comentar reflejaria una
debilidad estructural importante. De hecho, podria
interpretarse como una dotacién insuficiente de
recursos humanos ya que el personal con conoci-
mientos técnicos de gestion cultural queda sustan-
cialmente reducido. Debido a la importancia de esta
cuestion, nos planteamos en el estudio profundizar
en la composicion de las plantillas de los VEU,
haciendo especial hincapié en los niveles de dota-
cion. Asi, se incluyo una pregunta en el cuestionario
en la que se solicitaba a los encuestados valorar la
medida en la que consideraban suficiente la plantilla
de trabajadores del VEU. Como cabia esperar, los
responsables técnicos de los VEU hacen una valora-
cién muy negativa del grado de adecuacion de las
plantillas. Ninguno de los siete responsables técnicos
encuestados estimé que el nimero de trabajadores
de que disponia su unidad fuese adecuado, lo que
vendria a confirmar la conclusién de que los VEU
han de acudir a colaboradores eventuales y becarios
para cubrir parte de su estructura organizativa basi-
ca.

Figura 6.2 Grado de suficiencia de las plantillas de los
VEU

Meajorable

En cualquier caso, mas que el nimero efectivo de
trabajadores con los que cuentan las unidades de
extensién, nos interesa valorar su "suficiencia de
capital intelectual". Con ello, tratamos de medir el
grado en el que las personas que forman parte del
VEU cuentan con los conocimientos y las capacida-
des necesarias, asi como la red de contactos que
cada uno de ellos aporta para en su desarrollo.

6.2 El Capital Intelectual de los VEU

Dentro de cualquier tipo de organizacion, este tipo
de capital representa el conocimiento intelectual del
grupo. Se trata de un factor fundamentalmente
intangible, por lo que no es directamente visible y
medible. No esta recogido en ninguna parte Y, sin
embargo, posee y produce valor para la organiza-
cion.

A pesar de su relativa novedad (no comenzé a defi-
nirse conceptualmente hasta el ano 1997), el Capital
Humano ha ayudado a comprender en profundidad
el funcionamiento de las organizaciones. La necesi-
dad de generar constantemente nuevas ideas de
forma rapida y dinamica ha hecho que la informacion
y el conocimiento sean activos cada vez mas valora-
dos por aquellos grupos de trabajo que desarrollan
actividades particularmente complejas. Las organiza-
ciones deben, por lo tanto, reconocer el valor del
conocimiento, promoverlo, estructurarlo y hacerlo
operativo. Esto supone, en Uultima instancia, recono-
cer la necesidad de lograr que las personas se vean
lo suficientemente motivadas como para utilizar su
talento en beneficio de la organizacion, con un ele-
vado nivel de participacion e implicacion.

Este nuevo enfoque de gestion supone, en definitiva:

a) valorar la aportacion de las personas para la
estrategia de la organizacion

b) reconocer de manera explicita la importancia de
la informacion y del conocimiento

c) facilitar el aprendizaje de todos y cada uno de los
miembros de la organizacion

De acuerdo con los argumentos de Edwinson y
Malone (1999) podriamos definir el Capital
Intelectual como la suma y la sinergia de todos los
conocimientos que retine una unidad, la experiencia
acumulada en sus integrantes y lo que ha consegui-
do en términos de relaciones, procesos e innovacio-
nes. De esta definicion, se desprende que el Capital
Intelectual es la suma de:

Capital Humano, como las capacidades, actitudes,
destrezas y conocimientos que cada miembro de la
organizacion aporta.

Capital Social o Relacional, como la red de contacto
(tanto internos como externos) aportada por las
personas integradas en la unidad, que ponen al ser-
vicio del colectivo y que incorpora un valor sustan-
cial para la organizacion.



La presencia de niveles adecuados en ambos tipos
de capital, asi como una férmula adecuada de ges-
tion, teniendo en cuenta estos activos intelectuales,
es un factor determinante para el funcionamiento de
las unidades. Por ello nos planteamos profundizar en
este sentido, a través de una serie de items del cues-
tionario en los que pediamos a los encuestados que
valorasen diferentes dimensiones del capital humano
y social de su unidad. En ocasiones, las cuestiones
que se solicitaba estimar eran sustancialmente visi-
bles y objetivas. Sin embargo, en otros casos, era
necesario que el responsable técnico del VEU esti-
mase cuestiones mucho mas intangibles, relaciona-
das con capacidades y aptitudes de sus companeros.
De entre las primeras, un dato que consideramos
especialmente relevante es el grado de formacion de
la plantilla. Como puede observarse en la figura 6.3,
la valoracién de los encuestados en este sentido es
especialmente positiva, con puntuaciones en todos
los casos por encima del punto medio de la escala y
que en 5 de los siete casos alcanza niveles especial-
mente elevados (6-7). Este dato vendria, por lo
tanto, a matizar la conclusion a la que llegamos con
anterioridad acerca de la suficiencia de la plantilla. Si
bien es cierto que el nimero de trabajadores vincu-
lados de manera estable a los VEU es reducido,
observamos como el conjunto de conocimientos
que aportan es muy adecuado. Seria de esperar que,
aun con dotaciones limitadas de recursos humanos,
los VEU mantuviesen un grado elevado de eficiencia
en la promocion y gestion de actividades culturales.

Figura 6.3 Grado de formacion de las plantillas de los
VEU
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No obstante, el indicador anterior ofrece una vision
parcial del grado de capital intelectual aportado por
el grupo, ya que se centra en una variable objetiva,

relacionada con la titulacién o el nivel académico
que, en muchos casos, incluso podria ser un requisi-
to de entrada al puesto de trabajo. Por lo tanto, sera
necesario explorar un segundo tipo de factores, con
un caracter mucho mas subjetivo pero en los que
verdaderamente se encuentra el valor que anaden
los trabajadores del VEU a su unidad. En relacion con
estas variables, encontramos algo mas de variabili-
dad ya que, como vamos a ver a continuacion, las
valoraciones en algunos casos no son tan optimistas.
En la figura 6.4 resumimos las respuestas para la pre-
gunta en la que solicitibamos valorar la capacidad de
trabajo en equipo de la plantilla. Como puede obser-
varse en este caso, sélo el VEU de la Universidad de
Almeria manifesté encontrar problemas en este
sentido, aunque especialmente acusados, ya que lle-
van al responsable de la unidad a valorar este factor
con la puntuacion mas baja de la escala.

Figura 6.4 Capacidad de trabajo en equipo

yaloracion de la capacidad de trahajo en equipd
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Debido a las caracteristicas del sector cultural que
es, por naturaleza, innovador y altamente dinamico,
cualquier unidad que opere en él debera contar con
individuos con capacidades creativas y lo suficiente-
mente abiertos como para adaptarse continuamen-
te a los cambios en las tendencias y propuestas. Las
figuras 6.5y 6.6 muestran que, en términos genera-
les, los trabajadores integrados en los VEU andaluces
también aportan a sus unidades estas caracteristicas.
Su capacidad creativa, por ejemplo es valorada por
encima de 5 en seis de los siete casos, al igual que la
capacidad de cambio. De estos datos podemos
deducir que las unidades de extensién tienen facili-
dades para:

adaptarse a los cambios que se producen en



el entorno cultural y,

proponer cambios en éste por si solas,
como consecuencia de la iniciativa de sus
empleados.
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yvaloracion de la capacidad ereativa gel persanal

UNIA
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La valoracion recogida en la figura 6.7, sin embargo,
es algo mas negativa. Los recursos humanos de las
unidades analizadas, a pesar de ser capaces de pro-
mover actividades culturales novedosas, tienen rela-
tivamente menos facilidades para hacerlas llegar a la
comunidad universitaria y convocar a PDI, PAS o
alumnos en sus iniciativas. No obstante, es necesario
considerar que, a pesar de ser relativamente menor,
en términos absolutos, la valoracion sigue siendo
alta.Tan solo se encuentra por debajo de la mitad de
la escala en la Universidad de Almeria que, en prac-

ticamente todos los items que estamos analizando,
es la que presenta una valoracién mas negativa. El
siguiente dato analizado (el manejo que las plantillas
hacen de las nuevas tecnologias de la comunicacion
y de la informacion) podria ayudarnos a encontrar
una explicaciéon para los mayores problemas de
comunicacion y convocatoria que encuentran los
VEU. A pesar de que existan unidades que cuentan
con trabajadores muy capacitados en este sentido
(fundamentalmente en la universidades de Cadiz,
Malaga y e Internacional de Andalucia), por termino
medio, las valoraciones decrecen. La importancia
que cobra hoy en dia la comunicacion a través de
internet, correo electrénico, foros o listas de distri-
bucion hace que aquellas unidades de extensién que
tienen menores capacidades tecnoldgicas, como la
de Almeria o la de Huelva, encuentren comparativa-
mente mas problemas para hacer llegar sus iniciati-
vas a la comunidad universitaria.

TAL UHU UMA
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Universidad
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Figura 6.8 Capacidad tecnoldgica del personal del VEU
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Sin embargo, de trabajos como el de Coleman
(1988) se desprende que no soélo es importante lo
que sabes o lo que tienes, sino también a quién
conoces. Vimos al comienzo de este apartado que
una dimension importante del Capital Intelectual es
lo que hemos denominado Capital Social, con el que
se mide el valor colectivo de las redes sociales, del
nucleo de contactos aportado por cada uno de los
empleados.

yaloracion de la capacidad teenolagica
1

UHU

La figura 6.9 muestra que el personal directivo, téc-
nico y administrativo del VEU aporta a sus grupos de
trabajo una red valiosa de contactos externos. De la
respuesta de los encuestados se desprende que
estos individuos estan bien integrados en el entorno
cultural, que mantienen buenas relaciones externas
y que las utilizan a la hora de disenar o gestionar las
diferentes actividades culturales que se proponen.

Figura 6.10 Dotacién presupuestaria del VEU

)
>

Valoracion de la dotacion presupuestaria del VEU

Resulta interesante observar como la unidad de
extension de la Universidad Pablo de Olavide es la
que presenta una valoraciéon mas elevada en este
sentido. Sin embargo es la que peor indice presenta-
ba en cuanto a las capacidades tecnologicas de sus
empleados. Ambos datos parecen apuntar que, en
este caso, la comunicacion y la diseminacion directa
de las actividades a través de la red de contactos que
mantienen es incluso mas importante que la estable-
cida a través de medios formales informaticos.

Figura 6.9 Contactos externos aportados por el personal

del VEU
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yalaracidn de los contaclos externos de los trahaj adores

Por dltimo, a pesar de que la literatura especializada
ponga especial énfasis en la importancia de los
recursos y capacidades humanas, no debemos olvi-
dar que las unidades de extension dependen tam-
bién en gran medida de las dotaciones de recursos
materiales y financieros. Sin ellos, no seria posible
materializar la capacidad creativa o los conocimien-
tos de los empleados en proyectos factibles. Por
este motivo, terminaremos nuestra valoracion de
recursos aludiendo a estas dimensiones. Como
muestra la figura 6.10, hay tres VEUs que consideran
adecuadas o muy adecuadas las partidas que reciben
de los presupuestos de la universidad: UNIA, UMA y
UHU. El resto, sin embargo, coincide en valorar en 3
la suficiencia de la dotacién, lo que implica un grado
moderado de descontento. No parece, por lo tanto,
que los presupuestos sean percibidos por los res-
ponsables técnicos de las unidades como un proble-
ma estratégico.

Bastante mas negativa es, sin embargo, la evaluacién
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que se hace de la suficiencia de equipamientos téc-
nicos. En este sentido, sélo el responsable de la uni-
dad de la UJA manifestd estar satisfecho con los
materiales técnicos de que disponia.

Figura 6.1 Dotacién de los equipamientos del VEU
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Valoracion de los equipamientos con los que cuenta el VEU

En el entorno universitario actual, cobra cada vez
mas importancia la capacidad de autofinanciacién,
que es incorporada en muchos casos como un cri-
terio para evaluar la gestion de las unidades de ges-
tion de las Universidades publicas. Por este motivo,
y considerando la importancia que puede tener para
el desarrollo de actividades propias, introdujimos
una Ultima cuestion en la que solicitibamos al
encuestado que valorase la capacidad de sus VEUs
para conseguir financiacién externa para sus activi-
dades. En este sentido, los resultados obtenidos
valoran sustancialmente entre universidades (figura
6.12). Como puede observarse, tan sélo 3 de las 7
unidades analizadas manifestaron tener problemas
importantes en este sentido (UMA, UHU y UAL).

Figura 6.12 Capacidad de autofinanciacion del VEU
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Valoracion de la capacidad de autofinanciacion del VEU

En un entorno dinamico y altamente creativo como
el que hemos descrito, no resulta Util mantener
estructuras de gestion monoliticas o burocraticas.
La literatura organizativa ha demostrado que la uni-
formidad y la homogeneidad de las personas que
constituyen las unidades dificulta la supervivencia.
Por el contrario, la diversidad interna presenta bene-
ficios potenciales muy significativos. Siguiendo a
Milliken y Martins (1996) podemos decir que, en
estos casos, la diversidad presenta efectos positivos
sobre dos aspectos basicos del trabajo colectivo:

Factores cognitivos: Los VEUs, como cualquier grupo
de trabajo, necesitan recoger informacién e inter-
pretarla para tomar decisiones y resolver proble-
mas. Esta dinamica, que recibe el nombre de proce-
so cognitivo, se desarrolla de una manera muy espe-
cial cuando el colectivo es muy heterogéneo, ya que
cada uno de los individuos aporta un "esquema men-
tal" diferente, es decir, una manera particular de per-
cibir y utilizar la informacion. Como consecuencia
de ello, pueden generarse multiples interpretaciones
de un mismo problema algo que, si esta bien gestio-
nado, para evitar conflictos innecesarios, puede
repercutir positivamente sobre la toma de decisio-
nes.Asi, si se gestiona adecuadamente el proceso, la
toma de decisiones en grupos diversos puede enri-
quecerse, debido a la presencia de "pensamientos
divergentes" o "contra-argumentos" que aportan
nuevas perspectivas, o nuevas fuentes de informa-
cion. En dltima instancia, estos efectos repercuten
sobre:



la eficacia de las decisiones, que resultan de mayor
calidad y mas adecuadas a los problemas que se pre-
tenden abordar (Cox, 1993)

la eficiencia de las soluciones, que se toman con
menores costes o a mayor velocidad que en grupos
homogéneos (Knight et al., [.999)

la creatividad o el grado de novedad de las solu-
ciones que se plantean (Rosenzweig, 1.998).

Factores relacionados con la comunicacion: La
comunicacion es una actividad consustancial al tra-
bajo en equipo. Sin comunicacion, ninglin grupo
puede ser definido como tal, y sera simplemente un
conjunto de empleados que comparten un mismo
lugar de trabajo. También en relacion con estos pro-
cesos de intercambio de informacion encontramos
que la diversidad puede presentar efectos muy signi-
ficativos, beneficiando especialmente a la comunica-
cion externa. De hecho, se espera que los grupos
diversos amplien sustancialmente la red de contac-
tos en la que captan o difunden informacion.
Ademas, en contextos diversos, las organizaciones
diversas son mejor percibidas, por lo que proyectan
una imagen mas favorable. Este hecho, que se cono-
ce como "efecto simbolico" de la diversidad, facilita
aun mas el acceso del grupo a determinados colec-
tivos. Por ejemplo, una unidad de extension con tra-
bajadores jévenes tendria mas facilidades de comu-
nicacion para acceder al colectivo de alumnos.

Los datos demograficos extraidos (género, edad y
formacion) muestran que las unidades de extensién
tienen niveles significativamente elevados de diversi-
dad en sus plantillas. De hecho, en comparaciéon con
estudios similares realizados en empresas (Milliken y
Martins, 1996), se observa que la heterogeneidad de
los recursos humanos es mucho mayor. Por tanto,
podriamos deducir que estos grupos tienen una
buena base para aprovechar los beneficios cogniti-
vos y sobre la comunicacién que acabamos de expo-
ner.

Tabla 6.1 Diversidad de las plantillas
Sin embargo, para que las organizaciones puedan

aprovechar la diversidad es necesario que se cree un
clima de trabajo propicio, que evite el conflicto entre
individuos con discrepancias personales o diferen-
cias de planteamiento en torno a la forma en la que
debe desarrollarse el trabajo. Tampoco en este sen-
tido los responsables técnicos de los VEU perciben
problemas significativos, como se desprende de las
altas valoraciones recogidas en la figura 6.13.

Figura 6.13 Valoracién del clima de trabajo
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Por tanto, podriamos decir que las unidades de
extension analizadas constituyen un campo de tra-
bajo especialmente adecuado para aplicar politicas
de recursos humanos orientadas a aprovechar los
beneficios potenciales de la diversidad. Para ello
seria recomendable que las unidades de extension
entendiesen como objetivos basicos, las siguientes
estrategias de gestion del personal:

Fomento de la concienciacion y sensibilizacion
hacia las diferencias, para evitar la presencia de este-
reotipos.

Fomento de un liderazgo fuerte.

Incentivo del trabajo en equipo

Fomento de la interdependencia entre los emple-
ados.

Enfasis en las competencias de comunicacion.

Fomento del aprendizaje mutuo entre los indivi-
duos.

Como también hicimos al finalizar el capitulo ante-
rior, construiremos un indice que nos permita resu-
mir el desarrollo de los recursos de las unidades de
extension universitaria. Para ello, utilizaremos los
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items que hemos venido usando hasta el momento
y los presentaremos de manera reducida en una
variable comuin, generada estadisticamente. Dado
que todas las medidas originales fueron disehadas
como escalas de Likert, hemos preferido no cambiar
la escala, por lo que el indice de desarrollo de los
recursos también variara entre | y 7. Esto nos per-
mitira, ademas, compararlo con otros indicadores
anteriores. En la siguiente tabla, por ejemplo presen-
tamos la nueva variable, junto con el indice de ajus-
te externo:

Tabla 6.2 indices de ajuste externo

S — L
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Como podemos observar, existe cierto grado de
correspondencia entre ambas medidas, aunque ésta
no es exacta. Por ejemplo, el VEU de la Universidad
de Almeria es la que presenta valoraciones mas
negativas en ambos factores, sin embargo, en el
resto, la posicion de las diferentes unidades no es
tan clara. Sera por lo tanto necesario plantear anali-
sis mas concretos. Mas adelante en este trabajo, uti-
lizaremos los indices de ajuste externo y de des-
arrollo de recursos para cruzarlos con otras varia-
bles econdmicas con la intencion de determinar los
efectos que, sobre los resultados de los VEU presen-
ta tanto su red de contactos externos como la pre-
sencia de niveles de capital intelectual y material
desarrollados.




DETERMINACION DEL IMPACTO
ECONOMICO




7. DETERMINACION DE IMPACTO
ECONOMICO

E n este capitulo se analizara los presupuestos
de los VEUs de las Universidades Andaluzas y los
impactos econémicos (directos, indirectos e indu-
cidos) que se generan. Se utilizaran tablas input-
output de andlisis de la interdependencia secto-
rial en Andalucia para la aplicacion de los presu-
puestos de los VEU en la economia regional.
También, como otro resultado, se analizara si al
amparo de los VEU se han creado asociaciones
culturales o empresas de base cultural.

7.1 Generacion de impacto econémico

De la actividad que desarrollan los VEU, cabe
esperar una repercusién econdmica significativa
sobre los diferentes sectores empresariales que
conforman la economia local y regional, ya que su
organizacion implica la movilizacion de recursos
asi como la generacion de actividad economica
para las empresas con las que los VEU mantienen
contactos. Dependera de la distribucion de su
presupuesto entre los distintos sectores de la
economia y su aplicacion en Andalucia.

Como hemos visto en la metodologia los tipos de

impactos que vamos a analizar son los directos,
indirectos e inducidos (Ver Figura 7.1).

Figura 7.1 Modelo de impacto econémico
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7.1 1L IMPACTO DIRECTO. En primer lugar, espe-
ramos que la organizacion de cualquier tipo de
actividad cultural, en base a la contratacion,
suponga un impacto sobre la economia relaciona-
do con el incremento de la demanda en las
empresas locales y regionales.

Como consecuencia de su actividad, los VEU
necesitan hacer un numero significativo de des-
embolso, en conceptos como el pago de cachés,
alquileres, transportes, montajes, etc. Todos estos
gastos suponen un aumento en los niveles de fac-
turacion en un abanico considerablemente amplio
de sectores econémicos. Por tanto, podemos con-
siderar que parte del presupuesto del VEU revier-
te sobre la economia regional, al suponer un
incremento en la actividad economica. Para deter-
minar el impacto directo se realizé en primer
lugar un andlisis de cada partida de los presupues-
tos, con la intencion de determinar si habia sido
aplicada en Andalucia, partiendo de la evidencia
obtenida de cuestionarios enviados a los VEU.

El presupuesto conjunto de todos los VEU, tabla
7.1, participantes en este estudio asciende a
1.346.251,00 euros. El mas significativo por impor-
te total es el de la UCA con un montante de 585
mil euros (sin incluir los programa estacionales
que se desarrollan en San Roque (182.000 Eur.),
Algeciras (60.000 Eur.), y Chiclana de la Frontera

Tabla 7.1 Presupuesto total e impacto directo
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(aproximadamente 30.000 Eur.), que al ser fruto
de convenios de colaboracién son gestionados
por la contabilidad municipal de cada
Ayuntamiento, no computando como presupues-
to de ingreso propio del VEU de la UCA. EI
segundo en importancia es el presupuesto de la
UMA con un importe de casi 248 mil euros. La
UJA y la UNIA se sitian entorno a los 150 mil
euros. La UAL con 105 mil, UHU con 73 mil y
UPO con 37 mil euros son los que disponen de
menor presupuesto a las hora de realizar sus acti-
vidades.

Hay que tener en cuenta que existen muchos gas-
tos como (limpieza, seguridad, etc..) que no son
imputados a los presupuestos de los VEU ya que
son gastos centralizados en otras unidades orga-
nicas. En el estudio se han utilizado los presupues-
tos asignados a la organica de los VEU en exclusi-
va.

En el impacto directo se utilizaron todas las parti-
das de los presupuestos antes mencionados,
menos las partidas de contratacion que se asignan
como impactos inducidos ya que se ejecuta en las
rentas de individuos o grupos de individuos.
Como podemos ver en la tabla 7.1 y tabla 7.2 el
impacto directo, en porcentaje de aplicacidn
sobre el presupuesto total, va desde el 46% de la
UNIA a2 mas del 80% de la UPO y la UCA. Los
demas VEU se sittan en un intervalo desde el 50%
hasta el 65%. Hay que matizar que la eleccion de
la cantidad presupuestaria dedicada a la contrata-
cién es un tema de politica universitaria, y que
depende de la cantidad total en numero absolutos
y de las prioridades de las actividades de promo-
cién cultural. No se esta indicando en ninglin caso
eficiencia en la gestion del presupuesto o calidad

Tabla 7.2 Distribucién del presupuesto de los VEU

Artrachdos
Cantratacion
directa de
rUpas. artrits

Ve Catering.
desplazamioncos

Aloamerio

UcA i 1%
UHU 4% W%
URD 16% 1% 4% s 41%

UNIA 54X ¥ ;4 0% 0%

TN UAET G

de las actividades programadas.

Analizando las distribucion, en porcentajes, (tabla
7.2) de los presupuestos de los VEU que la parti-
da de contratacion supone el 35% de media, la
edicion grafica el 23%, luminotecnia y sonido el
15%, y escenarios y atrezzos en torno al 5%.

Como se comento
en el capitulo de metodologia, uno de los supues-
tos basicos del modelo input-output es la consi-
deracion del incremento de actividad economica
que supone el impacto directo. En ultima instan-
cia, para ofrecer los bienes y servicios demanda-
dos por los VEU, las empresas realizan una serie
de consumos intermedios. Con ellos, consiguen
abastecerse de materias y servicios que resultan
necesarios para su actividad, que provocan un
nuevo incremento de actividad econdomica. Este
efecto, al repetirse de manera recurrente multipli-
cara la influencia del efecto directo, haciéndose
patente en un niUmero mayor de sectores produc-
tivos. No obstante, en cada fase del proceso, el
efecto indirecto ira progresivamente reduciéndo-
se, hasta que termine por hacerse despreciable,
por diluirse en el tiempo. En cada fase, evidente-
mente, el efecto indirecto se ira reduciendo, hasta
que termine por diluirse. Con el impacto indirec-
to medimos, por lo tanto, el grado en el que los
presupuestos de los VEU contribuyen a dinamizar
la economia regional. La valoracion econémica de
las sucesivas oleadas de impacto indirecto se rea-
lizd a partir de la aplicacion de las denominadas
Tablas Input-Output, que han sido también utiliza-
das en andlisis similares para el sector turistico
(Plan de Actuacion 2.000-2.004 de SAETA). Este
instrumento estadistico, que elabora cada cinco
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7. DETERMINACION DE IMPACTO
ECONOMICO

anos el Instituto Estadistico de Andalucia repre-
senta la estructura productiva de la economia
andaluza, determinada a través de una matriz
simétrica de coeficientes en la que se relacionan
todos los sectores, asi como los consumos que
cada sector realiza en el resto, y la parte que des-
tina a sueldos y salarios, pago de cotizaciones
sociales, impuestos, consumo de capital fijo y ren-
tas mixtas. De esta manera, permite identificar
como se reparten las cantidades que entran en las
empresas de cada sector en el pago de cada uno
de los suministradores, la parte que se destina al
pago de su personal, y el excedente que queda
como beneficio empresarial.

Para calcular el impacto indirecto fue necesario
en primer lugar expresar la matriz de coeficientes
sectoriales en términos porcentuales. Asi, divi-
diendo el impacto directo en los diferentes secto-
res en los que repercutia, seria posible introducir-
lo en la matriz y conocer los consumos interme-
dios que éste implica sobre el resto de sectores,
y sumando, obtener una cifra de repercusion indi-
recta. Este proceso podria reiterarse, introducien-
do el impacto indirecto resultante para evaluar el
efecto obtenido en una segunda fase en la que,

Figura 7.1 Impacto econémico - VEUs

EL L1 0,

evidentemente, la suma sera menor. Repitiendo el
proceso hasta que el resultado obtenido sea des-
preciable, es posible extraer una valoracion total
del impacto indirecto.

La distribucion del impacto indirecto en esas
sucesivas olas dependera de los coeficientes inter-
sectoriales y del importe de cada VEU en cada
division sectorial. Asi el efecto multiplicador del
impacto indirecto puede ser muy variable entre
los distintos VEU. Asi el porcentaje que supone
la suma de los total de los impactos indirectos
sobre el total del presupuesto inicial de cadaVEU,
pone de manifiesto que son UMA y la UAL los
que tienen un mayor impacto en la economia
regional (porcentualmente) ya que se encuentran
en torno al 66-68% de impacto indirecto sobre
presupuesto total.

7.1.3 IMPACTO INDUCIDO. En tercer lugar, con-
sideramos también que la organizacién de activi-
dades culturales impacta sobre la economia incre-
mentando el poder adquisitivo de los ciudadanos
que trabajan para los VEU, a través de las cantida-
des que abonan en concepto de sueldos, salarios
y otros pagos personales directos. Se denominan
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impactos inducidos porque no se traducen de
manera directa en una mayor demanda de las
empresas locales. Por el contrario, potencian la
capacidad futura de compra de los consumidores,
por lo que puede considerarse como un impacto
potencial. Debido a esta naturaleza, requiere un
tratamiento diferenciado, como un efecto diferido
en el tiempo y que depende directamente de los
patrones de consumo de los ciudadanos. En nues-
tro estudio hemos considerado que son las parti-
das de contratacion la que se aplican como impac-
tos inducidos ya que se ejecuta en las rentas de
individuos o grupos de individuos.

En porcentaje sobre presupuesto total, el mayor
valor del impacto inducido es para el VEU de la
UNIA (54%). También es la primera en términos

Figura 7.3 Impacto econémico - UAL
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absolutos ya que ejecuta unos 80.000 euros en
partidas de contratacion. Esta cifra es compartida
por el VEU de la UMA.

Por término medio los VEU de las universidades
andaluzas generan un impacto inducido por la
aplicacion de las partidas de contratacion de un
24% sobre el presupuesto total inicial. Como
hemos indicado antes UNIA dedica un 54%, segui-
do de UHU con un 41%. UAL y UMA estan por
encima del 30%. EIVEU de la UJA con un 25%, la
UPO con un 16% y la UCA con un 8% son los que
menos aportan porcentualmente. Pero la UCA es
la tercera Universidad después de la UMA y la
UNIA en términos absolutos de contratacion.

En la figura 7.1 podemos apreciar que el impacto

Figura 7.4 Impacto econémico - UJA
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7. DETERMINACION DE IMPACTO

ECONOMICO

conjunto de los VEU de participantes en el estu-
dio es de mas de un milléon ochocientos mil euros
en la economia andaluza. El impacto directo
asciende a casi un millon, siendo el indirecto de
mas de 500 mil euros y el inducido de casi 320 mil
euros.

Desde la figura 7.3 hasta la 7.9 podemos ver los
impactos directos, indirectos e inducidos de todos
los VEU.

El impacto total mayor en términos absolutos
corresponde a la UCA con casi 690 mil euros. El
VEU de la UMA obtiene un impacto total de 408
mil euros. El menor de todos ellos debido al poco
presupuesto que dispone es el de la UPO, con 53
mil euros.

Figura 7.7 Impacto econémico - UHU
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Si ponemos estas cantidades totales de impactos
en porcentajes sobre el presupuesto inicial de
cada VEU las posiciones de las universidades cam-
bian. Asi las universidades que obtienen un mayor
impacto relativo a su presupuesto inicial serian las
de Malaga y las de Almeria con un 165% de impac-
to, seguidos por UPO, UHU y UNIA con un 140%
de media. UCA y UJA se sitian en un [20%.
Debemos hacer notar que las partidas de otros y
otros servicios indicadas en el tabla 7.2 no se
incluyeron en la base de reparto de los impacto
indirectos, ya que no pertenecen a ninglin sector
en concreto, debido a esto al UCA presenta un
menor impacto total en porcentaje del esperado.

Figura 7.8 Impacto econémico - UPO
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Uno de los aspectos que se han tratado en el capi-
tulo primero, sobre la economia y la cultura, es el de
las empresas culturales. Se indicaba que en la
Universidad de Cadiz existe un proyecto de investi-
gacion del plan nacional sobre la creacion de
empresas en el ambito de la cultura. Ademas el
Informe GEM-Andalucia 2005 sobre creacion de
empresas, pone de manifiesto que un porcentaje
muy significativo de las empresas creadas en
Andalucia reconocen que consideran la cultura
como fuente de oportunidad empresarial al desarro-
llar su idea de negocio, senalando que la mayoria de
los emprendedores culturales tienen su principal
motivacion para crear una empresa, en el aprovecha-
miento de una oportunidad. Ademas, segln los
expertos, Andalucia es la region mas valorada en
que la cultura es una fuente de oportunidad empre-
sarial, respecto a otras regiones de Espana.

Se indicaba que el tema de investigacion, la creacién
de empresas de base cultural, apenas habia sido
tocado por los investigadores de la economia de la
cultura (Brindley, P, 2000; Brown, R., 2002; Colbert,
F, 2002; DiMaggio, P, 1985; Florida, R., 2001;
Leadbeter, C., 1999; Lee, S. y Peterson, S., 2000;
McMulcahy, K., 2003; Raffo, C et al.,, 2000, 2000b;
Rentscheler, R., 2003; Stolper, C., 1989; Tams, E.,
2002).

En este estudio hemos querido medir si existian
empresas de base cultural que hubiesen surgido del
entorno de los vicerrectorados de extensién univer-
sitaria. En si mismo no es una funcion de los VEU el
que se creen empresas, pero las ultimas tendencias

Tabla 7.2 Empresas y asociaciones culturales
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en creacion de empresas, se identifica. que es en la
Universidad donde se encuentra el semillero de los
empresarios/as que pueden aportar a las sociedad
empresas de oportunidad y por tanto de calidad
para el desarrollo econémico de los territorios.
Una de las bolsas de empresas culturales son los
alumnos de humanidades, los becarios y voluntarios
de los VEU y las asociaciones culturales que se
crear a su alrededor.

Para tal fin en el cuestionario enviado (anexo) pre-
guntamos si existian grupos de musica, de teatro o
asociaciones artisticas o culturales en general y si
tenian constancia de que se hubiesen creado
empresas culturales como consecuencia de las acti-
vidades del VEU. Los resultado se presentan en la
tabla 7.2.

El total de empresas culturales, grupos y asociacio-
nes culturales creadas como consecuencia de las
actividades de los VEU en Andalucia ascienden a 26.
De los cuales un 50% se encuentran en la UCA, un
19% en la UPO y un 15% en la UJA. Los grupo de
teatros se encuentran en casi todas las
Universidades excepto en la UAL. Los grupos de
musica se concentran en la UCA y la UMA. Estando
presentes las asociaciones culturales y grupos artis-
ticos en las UPO y la UCA. El 100% de las empresas
culturales se concretan en la UCA.

En la UNIA por su propia caracteristica es logico
que no disponga de estos resultados.

Grupos | Asociaciones

arteticos

calturales

0.00% 0,00%

0,00% 0,00% 15.38%
20,00% 0.00% 11.54%
40,00% 100.00% S0,00%
0.00% 0.00% 185%
40.00% 0,00% 19.23%
0,00% 0,00% 0.00%



CONCLUSIONES




n este apartado final comentaermos los resul-
tados y hallazgos mas importantes encontrados al
analizar los VEU desde el punto de vista estratégi-
co, organizativo y economico.

Se presentan las conclusiones por capitulos anali-
zados. A la finalizacion se comentar las posibles
implicaciones y futuras lineas de investigacion.

-Las actividades que desarrollan los VEU son funda-
mentalmente la promocion cultural pero en la
mayor parte de los caso incluyen otros cometidos.

- El grado de percepcion de la valoracion de los VEU
por parte de la comunidad universitaria es muy alto
5.4 de media sobre 7.

Figura 8.1. Percepcién de la valoracién de las actividades
de los VEU
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Valoracién de las actividades del VEU por parte de la comunidad universitaria

Figura 8.2 Grado de conocimiento de las actividades
delos VEU
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La comunidad universitaria conoce las actividades que organiza el VEU

- El grado de conocimiento de los VEU por parte de
la comunidad universitaria es menos alto, que el
anterior, 4.8 de media sobre 7, pero significativamen-
te positivo.

- La percepcion de la valoracion mas altas por la
comunidad universitaria la poseen los VEU de la
UPO, UNIA y UMA . También son los que identifican
un mayor grado de conocimiento de sus actividades
por parte de la poblacion.

- Las actividades de los VEU andaluces estan guiadas
por objetivos comunes, establecidos por la propia
unidad.

- En la mayor parte de los casos, los objetivos se
recogen en planes estratégicos formales.

- Las estrategias desarrolladas tienen un grado ele-
vado de coherencia con las politicas generales de la
universidad.

- En el proceso de definicion de sus objetivos estra-
tégicos, los VEU de Almeria, Malaga y Cadiz tienen en
cuenta no soélo criterios propios o provenientes de
la universidad, sino también de otras instituciones y
administraciones culturales.

- En el resto de universidades, por el contrario, los
objetivos estratégicos no estan tan condicionados
por el entorno institucional de la cultura, sino que
responden en mayor medida a necesidades internas.

- Los VEU pueden definirse conceptualmente como
sistemas, es decir, como conjuntos de elementos
interrelacionados que persiguen objetivos comunes
y que interaccionan de manera dinamica con otros
sistemas de orden superior.

- Los VEU mantienen vinculos estrechos con aque-
llas administraciones mas cercanas a sus nucleos
geogriaficos de actividad.

- No todas las unidades analizadas mantienen rela-
ciones estables con Fundaciones Culturales.

- Practicamente ninguna de las unidades de exten-
sion analizadas mantienen contactos frecuentes con
empresas culturales.

- Sin embargo, mantienen buenas relaciones con gru-
pos musicales y de teatro.

- Unicamente la UPO manifesté tener relaciones
estables a nivel internacional.

- En términos generales, se puede afirmar que las
unidades de extension de las diferentes universida-
des andaluzas tienen una comunicacion fluida, y que
de forma colectiva, constituyen un nucleo importan-
te dentro del panorama cultural de nuestra comuni-
dad autéonoma.

- Buena parte de las plantillas del VEU esta constitui-
da por trabajadores eventuales, becarios e incluso
voluntarios, lo que confiere un alto grado de tempo-
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ralidad a las plantillas.

- En comparacién con otro tipo de organizaciones,
como las empresariales, el nimero de cargos y
mandos intermedios es sustancialmente mayor, por
lo que las estructuras resultan mucho mas pirami-
dales.

- Los niveles de formacion de los trabajadores de los
VEU andaluces son valorados como muy adecuados
para las tareas que desarrollan.

- lgualmente, los responsables técnicos de estas uni-
dades, valoran a sus companeros de trabajo como
muy creativos y abiertos al cambio, con la Unica
excepcion de la Universidad de Almeria, que es la
que presenta percepciones mas negativas en este
sentido.

- No obstante, su valoracion acerca de las capacida-
des de comunicacion y convocatoria de los emplea-
dos es bastante, pero lo que podria evidenciar una
amenaza para el funcionamiento de algunos de los
VEU, sobretodo en las Universidades de Almeria y
Huelva.

- Las dotaciones de equipamiento de los VEU resul-
tan insuficientes, seglin la valoracion que hacen los
técnicos que respondieron a la encuesta.

- Las unidades de extension universitaria analizadas
presentan plantillas con niveles adecuados de hete-
rogeneidad interna, lo que puede mejorar sus nive-
les de creatividad, asi como sus capacidades de
comunicacion y resolucion de problemas.

- El clima laboral en las unidades de extension es
valorado de manera positiva en todos los casos
estudiados.

- Todas los VEU de las universidades andaluzas tienen
un impacto positivo en la economia regional.
- El impacto total de todos los VEU es mas de 1.8

millones de euros.

- El presupuesto total asciende a [.3 millones de
euros.

- El impacto directo total se encuentra cercano al
millon de euros.

- El impacto indirecto total se acerca a los 550 mil
euros.

- El impacto inducido total se sitlla en mas de 300
mil euros.

- EIVEU de la UCA es que posee un mayor impacto
econémico total en términos absolutos (687 mil
euros).

- Los VEU de la UMA y la UAL son los que poseen
un mayor impacto econémico relativo sobre el pre-
supuesto inicial (incremento del 165%).

- Los VEU de la UNIA y de UHU concentran el
mayor porcentaje relativo en relacion a impacto
inducido (54% y 41%)

-El total de empresas grupos y asociaciones cultura-
les creados en Andalucia como resultado de las acti-
vidades de los VEU es de 26.

-El 100% de las empresas culturales creadas se sitd-
an en la esfera del VEU de la UCA.

-El total de grupos y asociaciones culturales y
empresas generadas por la accién del VEU de la
UCA es de |13 y concentra el 50% del total andaluz.
-Los VEU de la UPO, UJA y UMA han generado 5, 4
y 3 grupos y asociaciones culturales.

8.2 Recomendaciones

-Aunque el grado de conocimiento y valoracion de
las actividades de los VEU es muy alto por término
general se deberia potenciar en aquellas
Universidades que es igual o inferior a la media.

Tabla 8.1 Distribucién de los presupuestso y los impactos de los VEU

:

E
E

rmpscin freee

|

%
i

g nedarwena
Irpo indreox 4

i
;

A ) BOREDY | ESSDE | O RS FE Thpek | ald LE LK 1I&i i S || IThET
s [ 1aEB0d | ) | eEOEL ) EEE SEAE | R 10En 1318 N R
s | JATEES ) BEA PR ) ddalE jLAFE] E B | 1Ral 15 145 B35 £1n s | kil
WA | emssms | s3ssaz | mIss TeAID | T k45T | pamaz &7 EAIE I - #117 || B EEd
L Fbed | 380 | Sk 1115 aaky 4134 LY - sasda || 10038
il MR JiE53 | EETER | (0GR 4115 i34 1 " 1 . £ e F100i
WESLAY 5 | RS | dadE | DA | e LENF] w520 LR i B i0e | BEhEIR
Tl || 0 3l 390 ) PAT 208 | TLESE | 2ERGEE | D0Le0E | Epais 53 733 LFR L] HLEST b1 5 Firey | 1T




8. CONCLUSIONES

- Aplicando técnicas de planificacion estratégica, los
VEU podrian mejorar la estructura de sus estrate-
gias formales, ordenar y priorizar los objetivos.

- Las unidades de extension universitaria deberian
tratar de definir sus objetivos estratégicos atendien-
do simultaneamente a demandas tanto internas
como externas a la Universidad. De esta manera,
algunos de los VEU analizados podrian integrarse de
manera efectiva en el contexto cultural de su locali-
dad o provincia.

- Los VEU mejorarian su ajuste externo reforzando
las relaciones que mantienen con las administracio-
nes provinciales y autonémicas.

- De manera similar, también seria conveniente que
intensificaran sus contactos con instituciones cultu-
rales privadas: fundaciones y, sobre todo empresas.
- Los VEU deberian tratar también de mejorar sus
relaciones con instituciones culturales a nivel inter-
nacional.

- Como un medio para dar estabilidad a los recur-
sos humanos, seria interesante reducir la temporali-
dad y la eventualidad de las plantillas.

- Resulta necesario que se ofrezca formacion a los
trabajadores de los VEU en el uso de nuevas tecno-
logias de la informacion y la comunicacion, que pue-
den resultar especialmente Utiles como medios de
gestion y diseminaciéon de las actividades culturales
programadas.

- Seria interesante para los VEU mejorar sus niveles
de autofianciacion que, en algunos casos, resultan
especialmente bajos. Para ello, no obstante, es nece-
sario el apoyo de la Universidad, ofreciendo forma-
cién, medios y contactos ya que, como hemos visto,
una caracteristica comun a todos los VEU era sus
reducidos contactos con empresas y fundaciones

privadas.

- Aplicando politicas adecuadas de sensibilizacion,
liderazgo, trabajo en equipo y formacion, los VEU
pueden capitalizar sus niveles de diversidad demo-
grafica interna y mejorar a través de ella los proce-
sos de comunicacién y toma de decisiones.a

- Las unidades de extension podrian contribuir al
contexto cultural andaluz reforzando el tejido
empresarial en este sector mediante la constitu-
cion de empresas con objetos relacionados con el
arte y la cultura. Este objetivo podria ademas com-
binarse con los esfuerzos que muchas de las uni-
versidades estan haciendo para reforzar las salidas
de las titulaciones en humanidades y determinadas
ciencias sociales, practicamente excluidas de los
mercados de trabajo.

- En el sentido de la recomendacion anterior, tam-
bién podrian aprovechar sus buenas relaciones con
creadores y grupos artisticos para facilitar su cons-
titucion como promotores o productoras cultura-
les.

- Crear un sistema de indicadores absolutos y rela-
tivos sobre las actividades, resultados intermedios,
y resultados finales de los VEU a nivel de Andalucia.

- Desarrollar un sistema homogéneo de memoria
de actividades y de memoria econémica para los
VEU a nivel de Andalucia.

Tabla 8.2 Principales indicadores de los resultados de los VEU andaluces
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ANEXOS




RELACION DE PREGUNTAS QUE COMPONEN
EL CUESTIONARIO

Posicion que ocupa usted en el Vic. de Extension
Universitaria (VEU)

Afo de constitucion del Vic. de Extension
Universitaria (VEU)

iHa sido desde el principio un vicerrectorado inde-
pendiente! (Si/no)

iDe quién comenzé dependiendo?

Valore, en una escala de | a 7 el grado en el que el VEU
participa en la toma de decisiones estratégicas en la Universidad

iComo piensa usted que el VEU es percibido por el
resto de unidades de gestion de la universidad?

como una unidad de gasto

como una pieza indispensable de la
Universidad

como un o6rgano que cubre la dimension
social de la Universidad

como un instrumento de proyeccién de la
Universidad

como un vehiculo de proyeccion de
intereses no estrictamente académicos

de otra forma

iQué tipo de areas de actividad entran dentro de las
competencias del VEU en su Universidad?

Actividades deportivas

Organizacién de eventos culturales

Participacion en la organizacion de

eventos culturales de otras entidades

Organizacion de programas estacionales

de cursos

Organizacion de programas de postgrado
(cursos de experto, masters, etc.)

Difusion de actividades académicas o de

investigacion

Servicio de publicaciones

Relaciones con otras instituciones

Relaciones con empresas

Promocién institucional de la Universidad

Otras actividades

Valore, en una escala de | a 7 el grado de contacto
que el VEU, en el desarrollo de sus programas culturales, tiene
con:

Administraciones Locales
Administraciones Provinciales
Administracion Autonémica
Fundaciones culturales
Empresas

Cajas de Ahorro

Promotores culturales
Grupos musicales

Grupos teatrales

Otros vicerrectorados

Alumnos

VEUs de otras universidades
Organismos internacionales
Profesores

Profesores de otras universidades
Otros agentes:

Sefale, en una escala de | a 7 su grado de acuerdo con
las siguientes afirmaciones

En miVEU hay:

Muchos cargos académicos
Muchos técnicos

Muchos mandos intermedios
Muchos becarios

Muchos voluntarios

Muchos trabajadores

En su opinion, las acciones que desarrolla su VEU,
iguardan todas una légica coherente, una misma orientacion?

La estrategia que sigue el VEU

Esta descrita en un Plan Estratégico formal
No esta escrita en ninguna parte, pero
esta negociada y es conocida por todos
Existe, pero no se sigue

Viene marcada directamente por el
rectorado de la Universidad, el VEU tiene
poco margen de accién

No existe ninglin tipo de estrategia, ni
formal ni informal

Valore, en una escala de | a 7 su grado de acuerdo
con las siguientes afirmaciones:

La orientacion de las acciones del VEU es coherente
con la politica general de la Universidad

El VEU tiene en cuenta las necesidades de la
Universidad a la hora de disefar las actividades culturales que
organiza

Las acciones que desarrolla el VEU estan coordina-
das con las que se desarrollan desde otras instituciones cultura-
les de la provincia

A la hora de decidir y de disefiar las acciones a
implantar, el VEU tiene presente normas o recomendaciones
provenientes de otras instituciones o administraciones culturales

Las iniciativas que desarrollamos en mi VEU son muy
innovadoras

El VEU es muy proactivo a la hora de disenar e
implantar programas culturales

Valore, en una escalade | a 7:

La suficiencia de los recursos humanos con los que
cuenta su VEU:

Sefiale, de manera aproximada, en relacién con la
plantilla de suVEU:



El porcentaje de hombres
El porcentaje de personas:

menores de 25 afos
entre 25 y 30 afios
entre 30 y 40 afios
entre 40 y 50 afios
de mas de 50 afos

Con formacién basica
Con formaciéon media
Con formacion superior

Valore, en una escala de | a 7 el grado en el que la
formacion de las personas que trabajan en el VEU es adecuada
para el desempefio de sus funciones:

El clima de trabajo en suVEU:

La importancia de los contactos que estas personas
tienen fuera del VEU y de la Universidad:

La dotacion presupuestaria del VEU
Su capacidad de autofinanciacion

Los equipamientos con los que cuenta
Su capacidad para firmar convenios

La capacidad de trabajo en equipo de los
trabajadores del VEU

Su capacidad creativa

Su capacidad de cambio

Su capacidad de convocatoria y
comunicacion

Sus capacidades tecnoldgicas

Su capacidad para reconocer
oportunidades

iConoce la comunidad universitaria las actividades que orga-
niza el VEU?

i{Como diria usted que son valoradas por la comunidad uni-
versitaria?

En los ultimos afnos, como consecuencia de las actividades
que organiza el VEU senale si se han creado (indique el nimero,
en su caso):

grupos musicales

grupos de teatro

otro tipo de grupos artisticos
asociaciones culturales
empresas culturales

Por Ultimo, para conocer el impacto que las actividades que
organiza su VEU presentan sobre la economia local, necesitamos
algunos datos acerca de sus presupuestos. En concreto, le roga-
riamos que nos indicase las cantidades que, en la organizacion de
sus programas culturales, se destinaron en el ejercicio anterior a
los siguientes conceptos. Igualmente, por favor indiquenos el
porcentaje aproximado de este gasto que se aplica fuera de
Andalucia

Contratacion directa de grupos, artistas
Edicion grafica (publicaciones, carteles,
tripticos, etc.)

Viajes, desplazamientos

Alojamientos

Catering, manutencion

Material de oficina y papeleria
Servicios de limpieza

Otros servicios

Materiales de luminotecnia y sonido
Construccion de escenarios y atrezzos
Otros
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